
普及消费政策法规
揭露日常消费陷阱

搭建投诉调解平台
维护消费者合法权益

市消费者协会与本报消费周刊联合主办

消费热线：2831805 18635299810
邮箱：dtwbxfzk@126.com

本报记者 澜 之

黄芪顶流就在我们家门口
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家电千般好
维修一时难

小心“预付”被套路

市消协提醒：要适度、理性消费

13消费消费 2023年3月31日 星期五
本版责编 晓 澜

健 身 卡 、洗 车 券 、充 1000返
100……近年来，各种预付式消费便利
了生活、繁荣了市场，但随着“预付”深
入到生活的方方面面，退款难、不合理
的消费限制，甚至人去楼空等老问题仍
时有发生。市消协提醒广大消费者，莫
为“仨瓜俩枣”把自己的钱存在别人的
账户里，中了“预付”套路的招儿。

“一次性办理三年的 VIP会员卡，
不仅可以享受 7折优惠，还赠送 6节私
教课，能免费停车。”一年前，正是因为
盲目相信某健身馆销售人员的“诱人”
宣传，市民彭佳办理了一家健身房充值
3000元的会员卡。然而今年过完年再
去时发现，健身房早已关门停业。“没有
提前接到任何形式的通知，之前的销售
电话也停机了，三年的会员卡连一年也
没用够就打水漂了。”彭佳说。

“预存1000元，可以给您送100元”
“3000元办一张储值卡，在餐厅消费可
享受7折优惠”“一次性付费2万元办理

美容卡，另送10次皮肤护理”……类似
这样的预存在生活中随处可见，光是看
到表面的优惠，却忽视了“预存”背后可
能存在的风险，比如：陷入商家隔三岔
五地连环营销、经营不善中途关门停
业、擅自提高消费门槛等等。

根据市消协近几年受理的消费投
诉情况，除了美容、健身、汽车服务等是
发生预付式消费纠纷较为集中的行业，
随着互联网经济的发展，一些线上预付
式消费也存在新套路，主要集中在卡券
过期无法退款、提货难、送货迟以及售
后服务没有保障等方面。货不对板也
是投诉的重点，譬如热销的“螃蟹券”，
标注 3.5两的螃蟹到手只有 2两，产地
对不上号、质量打折扣。

今年的消费维权年主题为“提振消
费信心”，解决预付式消费乱象与提振
消费信心直接相关，除了相关职能部门
重拳治理，消费者更要不断提高自身识
别风险的能力，警惕远超限额的预付消

费和过度诱人的优惠，加强个人权益的
保护。

市消协提醒：消费者应尽可能选
择合规的、信誉好的商家；要根据自身
需求适度、理性消费，谨慎购买金额
高、周期长的预付卡。与此同时，在大
额消费时，尽可能签订购卡合同，仔细
阅读合同条款，消费后注意收集保留
消费记录和交易明细凭证，当自身权
益受到侵害时，及时向相关行政主管
部门或消协投诉。

生活品质的提高，各种家用电器功不
可没。有了油烟机，做饭时不再烟熏火
燎；有了背投，坐在家里就可以看大片；全
自动洗衣机，把双手解放出来，更不要说
不断被开发出来的各种懒人电器：洗鞋
机、洗碗机、扫地机器人……家电品种多，
发生故障的概率也相应增加，不少消费者
发现家用电器维修常常面临“修”还是

“换”的二难选择。
家住我市盛座空间的王鑫前段时间电

热水器突然断电无法启动，他联系了楼宇
广告中的家电维修人员，对方告知可能是
里面的加热管坏了，如果维修，需要支付师
傅上门费 80元，更换坏损零件再另算。王
鑫说他估算了一下，最少也要三四百，对于
已经用了几年的电热水器，他认为还是有
些贵。

和价格较高的大家电相比，各种小家
电维修就更显尴尬，于是许多人干脆选择
旧的不去，新的不来。市民赵晓晓告诉记
者，自己一年前在网上买了一个加湿器，可
能是水质问题，用了没几个月就坏了，虽然
在保修期内，但寄来寄去太麻烦，索性又买
了个新的。那么，家电坏了到底是该本着
不浪费的原则选择维修呢，还是为了省事
一扔了之呢？业内人士给出了以下建议：

首先，根据产品使用时长判断是否
有维修价值。根据中国家用电器协会发
布的《家用电器安全使用年限》，家用电
器安全使用年限应从购买日期起连续计
算。冰箱、葡萄酒柜、空调的安全使用年
限为 10年；燃气灶、吸油烟机、储水式电
热水器、净水机、食具消毒柜、洗衣机和
干衣机的安全使用年限为 8年。到底维
修还是更换，要看家电的剩余寿命。如
果已经超过了限定使用年限或即将到达
使用年限，且机器型号停产，配件费用较
高，建议更换新品，以防家用电器年久老
化带来安全隐患。

其次，消费者在使用过程中要参照家
电使用说明书中的要求规范操作，尽量不
要超载使用和过量使用，以免造成主要零
部件的损坏，增加不必要的维修成本。

另外，消费者在购买家电时应尽量选
择口碑好、信誉好、售后服务好的家电企
业，维修时也尽量选择有资质的维修商，以
免发生零件以次充好、维修价格不透明等
争议，对于上门维修，最好留存相关凭证，
便于今后维权。

（晓澜）

我国出产黄芪的地方很多，山
西、陕西、内蒙古、甘肃以及东北地
区都产黄芪。市场上的黄芪，外观
上有好看的，价格上有便宜的，究竟
选哪里的黄芪比较好呢？

据文献记载，历史上最有名的
黄芪道地产区当属山西，而浑源是
有明确历史记载最早的黄芪栽培产
区。浑源当地人把大概15度到30度
之间的适宜黄芪生长的山坡称之为

“芪坡”，由于斜坡使得水不至于堆
积，黄芪的根会扎得很深，久而久之
其形状就会长如箭杆，因此明代本
草就说黄芪要长得像箭杆，笔直而
不分叉的品质最好。

我们都知道，现在很多中药材
都是人工种植的，而人工种植的黄
芪大部分都种在平地上，要想生长
快，就需要施各种化肥，防虫要打农
药，甚至想要根粗点，还要进行化学
催生，这样不但损坏土壤结构，而且
黄芪根很难扎下去，不足两年就要
采挖，甚至当年就采挖，否则根就会
烂掉，这样生长周期短的黄芪药效
可想而知。

相比较，我们家门口的恒山黄
芪是生长在恒山山脉上，山坡地
带，地形复杂，无法浇水施肥，全靠
自然生长，加上恒山气候寒冷干
旱，昼夜温差较大，黄芪生长周期
漫长，时间短无法长成形，8年以上
才符合采挖标准，并且恒山是沙质
土壤，尤其利于黄芪根部下扎得更
深，可以充分吸收土壤的微量元素
磷、钾、硒等。

据现代药理学研究发现，恒山
黄芪中含有100多种活性成分，包括
40多种皂苷、30多种黄酮、9种多糖、
15种氨基酸和 14种微量元素；中国
科学院、农业农村部质量检测中心
鉴定，恒山野生黄芪中所含的甲苷
含量是国家标准的6倍，多糖是国家
标准的 12倍，毛蕊异黄酮是国家标
准的 2.6倍，硒含量是普通黄芪的 5
倍，这些有效成分含量都远超过其
他普通种植的黄芪。因此，在 2014
年，恒山黄芪就成为国家地理标志
保护产品，可以说：黄芪顶流就在我
们家门口。

(恒文）

黄芪要长得像箭杆，笔直
而不分叉的品质最好


