
一到饭点，校园里最热闹的非食堂莫
属。3月30日12时，广灵县第一中学校的
食堂窗口排起长长的队伍。“滴——支付
成功，祝您用餐愉快。”一声声悦耳的提示
音此起彼伏，就餐队伍的移动速度比以往
快了许多。

“每到饭点，肚子就饿得咕咕叫，大家
一下课就赶紧冲向食堂。可食堂排队的
人太多，买完饭还要刷饭卡，有时候前面
的人磨磨蹭蹭，后面的人要等老半天，顿
时没了胃口。”回忆起之前在食堂吃饭的
经历，学生们言语中流露出一丝苦恼。不
过，自“智慧食堂”上线后，教职工和在校
生靠刷脸就能吃饭，连饭卡都不用掏，真
正实现了“靠脸吃饭”。

据了解，广灵县第一中学校现有教职
工 236人、教学班 49个、在校学生 2960
人。该校于今年1月底搬迁至新校区，实

施全封闭式管理。目前，学校有1个学生
餐厅，设24个学生窗口，在校生同时吃饭
会出现排队时间过长、就餐体验差等问
题。为推进“智慧食堂”项目顺利上线，邮
储银行广灵县支行成立了工作小组，多部
门协调配合，先后进行了食堂专户开立、
软硬件调试等工作。

“智慧食堂”项目落地后，该校食堂设
立了 49个就餐站点，配备了 49台壁挂式
智慧点餐机、4台人脸识别仪器及其他辅
助设备，不仅能解决排队时间长、饭卡丢
失或盗刷等问题，也为学校的后勤管理工
作插上了“智慧”的翅膀。“ 客户经理专门
建了一个微信交流群，我们遇到不懂的问
题可以直接在群里问，邮储银行的工作人
员有问必答。”该校相关负责人对邮储银
行广灵县支行的服务赞不绝口。

据邮储银行广灵县支行工作人员介

绍，走进“智慧食堂”，在校师生只需选择
菜品、刷脸支付即可完成购餐，全程轻松
愉快，体验更胜一筹。记者在实际操作中
注意到，轻触智慧点餐机，带有人脸识别
功能的刷脸设备便会迅速、准确地识别出
个人身份信息，同时显示菜品价格，用户
只需点击屏幕上的确认按钮，即可完成刷
脸支付，整个过程用时不到 5秒，食堂运
转效率明显提升。

近年来，邮储银行广灵县支行加快形
成科技引领、数据赋能、数字经营的智慧
银行新模式，聚焦食堂、校园等高频场景，
着力打造了一批惠企惠民的智慧场景。
下一步，邮储银行广灵县支行将继续以创
新为驱动、以品牌为标杆、以服务为宗旨，
秉承“竭诚、竭心、竭力让客户满意”服务
宗旨，为智慧生活跑出加速度注入金融科
技力量。
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本报讯 建行大同分行始终将安全保
卫工作放在突出位置来抓，多措并举保障
安全经营、稳健发展。

日前，建行大同分行分管领导携安保
部一行，对建行铁道支行开展安全检查。
检查组对支行办公大楼进行了实地检查，
重点检查了设备间、营业大厅、自助设备
区、食堂等重要区域，认真仔细地查看了各
部门的安防设备运行情况及日常维护记录
登记情况，对消防系统、电器设备的运行、
应急防控措施以及食堂的饮食安全、用水
用电安全提出了具体要求。

建行铁道支行对检查中发现的问题高
度重视，立即组织有关部门召开会议，研究
整改方案，拿出行之有效的整改计划及时
排除安全隐患，同时要求进一步强化日常
安全管理工作，提高员工的安全意识和防
范意识，加强重要区域的巡查和监控，保障
各项安防设施安全稳定运行，确保各项业
务安全有序开展。

（培烨 杨雪峰 吕全存）

建行大同分行
持续提高安保工作水平

本报讯 近日，建行云汽支行抽调员工
组成服务小分队，深入我市某中学，为该校
教职工提供上门办理公务卡服务，短短两
天时间共受理公务卡申请200余份。

沟通协调、合理安排。据介绍，该中学
是建行云汽支行长期合作预算单位，经沟
通了解到，该校近年来新入职教师均未办
理公务卡。“宁可我们辛苦点，也要让客户
省点事。”该行负责人对此次上门服务工作
高度重视，合理安排劳务，组成服务小分队
外拓办卡。

加强协作、提升服务。为提高质效，减
少差错，该行员工为办卡教师逐一讲解线
上申请流程的填写规则和注意事项，耐心
指导填写，切实提高办卡通过率。同时，注
重风险防范，做好教职工“三亲见”工作，引
导教职工依规合理使用公务卡。

此次上门服务是该行努力提升服务品
质、着力提升客户体验的缩影，赢得了该校
教师的赞誉和好评。

（培煜 杨璐 雪峰）

建行云汽支行
上门服务改善客户体验

建行大同分行
全面推行“港湾”式服务

财经提示财经提示

本报讯 为了让更多的客户享受到建
行更便捷、有温度、差异化的金融服务，建
行大同分行以改善多样客群服务体验为切
入点，对营业网点进行多层次、多样化的服
务改造，全面推行“港湾”式服务。

针对户外劳动者普遍存在的喝水难、
如厕难、充电难等日常难题，该行积极响应
总行号召，持续推进“劳动者港湾”建设。
舒适的座椅、流畅的无线网络，还有空调和
饮用水……建行“劳动者港湾”不仅将网点
原有服务资源向社会开放，还依据客户实
际需要，补充了雨伞、充电器、急救箱、老花
镜、放大镜、血压计等几十种便民物品，在
网点开辟出温馨舒适的空间，并配备无障
碍坡道、爱心座椅等服务设施。

近年来，建行大同分行坚持以“我为群
众办实事”为导向，主动承担社会责任，在
持续提升“劳动者港湾”便民服务的基础
上，持续深挖拓展特色服务，竭力为每位劳
动者提供温馨服务，持续深化“劳动者港
湾”品牌内涵。 （培煜 雪峰）

建行大同分行
推动服务水平再提升

本报讯 近年来，建行大同分行始终
秉承“客户服务无小事”经营理念，把提升
网点服务水平、提高客户满意度作为全行
一项系统工程，常抓不懈。

一是充分利用智能设备，合理布放智
慧柜员机，发挥设备效用，提升服务效率，
增强客户体验；二是加强服务规范引导，制
作《营业网点优质服务标准化示范片》，组
织全行员工共同“看示范、学规范”；三是开
展优质服务评比展示活动，鼓励基层网点
运用新媒体优势，将日常服务中的亮点和
特点展示出来，相互学习借鉴，为全行服务
水平稳步提升献策献力。

下一步，建行大同分行将持续围绕“优
质服务三年行动方案”，进一步深化“服务
质量提升年建设”活动内容，通过巩固标准
化服务基础、深化特色化服务内涵、打造品
牌化服务优势，树立标杆，推广典型经验，
以点带面，推动全行营业网点服务水平整
体提升。

（培烨 杨雪峰）

学生排队刷脸取餐食堂窗口配备刷脸设备

地址：国信时代广场A座写字楼1-8层

普惠万家 成就梦想

““智慧食堂智慧食堂””进校园进校园
—邮储银行广灵县支行打造惠企惠民智慧场景

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

学校食堂是保障师生健康的重要场所，更是“智
慧校园”建设的核心环节。近期，邮储银行广灵县支
行充分发挥金融科技优势，为广灵县第一中学校食
堂引入刷脸支付设备，搭建“智慧食堂”，让学生更舒
心、学校更省心。

这些山寨App一般都会选择知名度高
的正规金融机构的 App进行仿冒，通常会
绕过应用市场，由用户直接点击链接下
载。虽然在界面按钮、业务功能、logo图标
与官方App相似度极高，难辨真伪，但仔细
一看还是有不少区别。在外观上，山寨
App一般会在正规 App原有名称里加减
字、换字或者变换大小写、替换同音字、转
换简繁体等，且山寨 App图标一般更粗
糙。在宣传页面上，涉及非法理财或虚假
贷款的仿冒App，宣传内容也会较正规App
更为夸张，一般会号称门槛低、到账快、周
期短、收益率高，甚至宣传保本保息等话
术，诱导消费者点击链接，下载虚假App申
请贷款或投资。在投资流程上，山寨 App
往往缺乏必要的投资者风险能力测试、出
示产品说明书、提示风险等级等步骤。

据了解，各类仿冒正规金融机构的涉
诈高风险App已成为电信网络诈骗犯罪链
条中的关键环节。业内人士提醒，金融消
费者不要扫描陌生人出示的二维码，也不
要点击陌生链接，若有需求，应从正规应用
市场下载，如果搜索发现并不存在此App，
那么就要提高警惕。

（培烨）

捂紧“钱袋子”
远离山寨App

在移动互联网时代，客户越来越倾向
于在手机上使用App办理金融类业务。在
享受方便的同时，金融消费者也需提高警
惕，防止落入山寨 App陷阱，造成资金损
失。近期，工信部反诈专班公布了一批涉
诈高风险App，其中就包括仿冒手机银行、
仿冒金融平台的山寨App。


