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热点时评 ＞＞ 老老 穆穆

一针见血 ＞＞ 杨朝清杨朝清

上个月，湖北武汉一家公司在例会上
以“找内奸”为由，提出要查看员工手机，
原因是有人泄露了公司的组织架构和人
员信息。迫于无奈，员工们接受了检查，
没想到第二天，公司要求再次查看手机。
这次林女士拒绝配合，公司却以此认为林
女士就是“内奸”，强行将其辞退，并拒绝
给予赔偿。

在工具理性的驱使下，一些企业通过
查看手机、恢复聊天纪录等手段来发现和
捕捉员工的失范行为，看似理直气壮，实
际上却经不起推敲。将个人信息保护的
相关规则视为“稻草人”，为达目的不折手
段，暴露出这些企业的狭隘与倨傲。

置身数字化时代，人们的手机里存贮
着诸多信息。信息作为一种有价值、有意
义的资源，关系到个体的隐私和权利。没
有在失范行为与非失范行为之间建立清
晰的界限，缺乏“有所为有所不为”的禁忌
与底线，导致一些企业在“目标正义”的遮
羞布下忽略、漠视程序正义；这样的自弹

自唱、孤芳自赏，不可避免会引发员工的
批评质疑。

个人信息除了“个人基本情况”之外，
还有诸多有用的信息。相关劳动法律和
政策没有及时地跟进《民法典》，导致用工
管理权与个人信息保护之间边界模糊不
清。边界不清晰很容易导致规则在执行
过程中被选择性解读或者被人为地变通、
替换，从而导致劳动者的个人信息被过度
收集、违规使用。

每个人都不是没有思想的兵马俑，每
个人都不 是 没 有 情 绪 情 感 的 机 器 人 ；个
人信息事关权利与尊严，容不得“野性”
利用。互联网的无所不“加”固然为经济
社 会 发 展 提 供 了 强 大 的 驱 动 力 ，却 也 给
社会治理带来了新的挑战。只有为个人
信 息 安 全 筑 牢 堤 坝 ，才 能 让 人 们 安 心 遨
游 千 姿 百 态 的 数 字 世 界 ，才 能 护 航 互 联
网 行 业 实 现 健 康 有 序 发 展，才能真正做
到“美美与共”。

“再卑微的骨头里，也有江河”，用人

单位不能恣意放纵、为所欲为；对员工的
个人信息想看就看、想查就查，显然违反
了处理个人信息应当遵循合法、正当、必
要和诚信的原则，也背离了个人对个人信
息 的 处 理 享 有 知 情 权 、决 定 权 等 法 律 法
规。对员工的个人信息缺乏应有的尊重
与敬畏，不仅是对劳动者权益的轻慢，也
是法治精神的缺失。

互联互通的信息时代，个人信息如果
得 不 到 有 效 保 护 ，每 个 人 都 可 能 是 受 害
者。只有形成“民法典——个人信息保护
法——劳动者个人信息保护专门规定”逐
级递进式规范体系，才能更加精准、有效
地保护个人信息。更进一步说，个人信息
保护是一个环环相扣的系统工程，每一个
环节都不能失守。不论是制定用人单位
搜集个人信息清单，还是加强劳动行政监
察执法，抑或增进劳动者维权意识并拓宽
权利救济渠道，只有提升全社会的文化认
同和价值追求，个人信息保护才会得到更
加周密、细致的呵护。 据新华网

查员工手机？个人信息不容“野性”利用！

《快递电子运单》国家标准近日正式实
施，强化个人信息保护，禁止显示完整的个
人信息，推荐对个人信息进行全加密处理，
规范个人信息相关内容的读取权限。（新华
社 4月 7日）

这 一 消 息 让 人 心 底 增 加 了 几 分 安
全 感 。

快递电子运单是应用于快递外包装的
重要单据，俗称快递面单。网络时代，许多
人日常生活都离不开快递，包裹上一张小
小的面单，姓名、电话、住址等个人信息一
应俱全，一旦在寄递、运送、拆封等某个环

节出现漏洞，极易带来风险隐患，快递面单
由此成为个人信息泄露的“重灾区”。近年
来，快递从业人员偷拍快递面单变卖个人
信息的事件时有发生，好多收件人随意丢
弃外包装也会出现意料不到的闪失。

为防止快递面单上个人信息“裸奔”，
从 2017 年起，国家邮政局选取部分快递企
业作为试点，推出快递隐私面单。隐去手
机号中间几位、只显示姓不显示名的隐私
面单，相当于为个人信息上了一把锁。

然而，隐私面单推出 5 年多来，尚未得
到广泛应用。据统计，我国快递年业务量

已突破千亿件（日均近 3 亿件），目前隐私
面单日均使用量上亿单，仅占三分之一。

新华社记者调查发现，隐私面单推广
难，其中一大原因是，隐私面单给快递员增
加了额外工作量，快递员怕影响配送效率
而懒于使用，而多数快递企业没有尽到引
导、提醒、敦促、监督的责任。

快递面单国家标准为此定下规范，而
且通过国家律令强制执行，为快递业务中
的个人信息上了安全阀。

这项国标要求快递企业、电商经营主
体等采取措施，避免在面单上显示完整的

收、寄件人个人信息，姓名应隐藏 1 个汉字
以上，电话应隐藏 6 位以上，地址应隐藏单
元户室号。推荐对个人信息进行全加密处
理，规范个人信息相关内容的读取权限，仅
限于快递企业及其授权的第三方、相关管
理部门，使用相关设备合法读取。标准还
明确了纸张、背胶、油墨，以及字体字号、隐
藏及加密处理、胶粘物理性能等一系列技
术指标。

我们相信并期待着，有国标强力守护，
以制度保障规范，用监管加以惩戒，快递面
单再不会成为“泄密单”。

国标守护，让快递个人信息不再“裸奔”

有话直说 ＞＞ 任翔宇任翔宇

连 日 来 ，平 城 区 环 卫 服 务 中 心 、市
新 城 环 境 公 司 加 班 加 点 清 洗 路 面 、栏
杆、果皮箱、过街天桥……据环卫部门
有关负责人讲，他们还将按计划“转战”
小街小巷，进一步延伸大清洗工作，确
保清洗不留死角，推动城市环境卫生提
档升级，提升城市“颜值”。（《大同晚报》
4 月 10 日）

卫生是城市形象的窗口，是城市文
明程度的重要标志。当今，环卫工作已
上升到改善人居环境、优化投资环境、促
进可持续发展的高度，成为推动经济社
会发展不可缺少的重要内容。从曾经的

“一把扫帚”时代，到机械化保洁车、湿扫
车、喷雾降尘车、护栏清洗车等多功能环
卫车立体作业，时代在变迁，条件在改
善，但环卫工作者净化美化环境的职责
没有变，让城市更美丽、更宜居的目标没
有变。

城市管理需要科学化、精细化、智能
化。据报道，为确保各主次干道清洗质
量，环卫部门制定了详细计划，从人员分
工、车辆安排、清洗标准等方面作出具体
部署。在环卫工日常保洁的基础上，利
用中午车流量小的时段，采用清洗车、湿
扫车和喷雾降尘车相结合的机械作业模
式，对主次干道进行彻底清洗；喷雾降尘
车对主干道进行喷雾降尘作业，减少悬
浮颗粒物；环卫工定期对餐饮门店前地
面、过街天桥等进行冲洗，对主干道雨水
井口及垃圾箱、果皮箱、隔离栏等设施进
行大清洗……

根据车流量开展机械作业，减少市
民出行不便，定期进行人工清洗并查遗
补漏，全天候值守保障卫生成果，还有多
部门协同作业，必然会达到提升“颜值”
的效果。

但 是 ，环 卫 再 辛 苦 ，多 部 门 再 默
契 ，如 果 市 民 不 维 护 、不 珍 惜 ，“ 颜 值 ”
依然难“保鲜”。每个市民都是环境卫
生 的 参 与 主 体 和 受 益 者 ，要 充 分 调 动
市 民 的 积 极 性 、主 动 性 ，全 民 动 员 ，共
同 维 护 ，才 能 让 城 市 亮 丽 光 鲜 。 要 广
泛 进 行 宣 传 引 导 ，增 强 市 民 主 人 翁 意
识 ，激 发 大 家 争 做 爱 惜 环 境 卫 生 的 倡
导 者 、践 行 者 ，营 造 人 人 关 心 、个 个 参
与的浓厚氛围。

城 市 是 我 家 ，美 丽 靠 大 家 。 城 市
干 净 整 洁 和 每 位 城 市 居 民 的 生 活 、工
作、健康、心情密切相关。管理部门做
好本职工作，市民尽到责任义务，交通
规 范 、环 境 优 雅 、秩 序 井 然 ，市 民 文 明
程度高，才是当地人舒心、外来者倾心
的 文 明 之 城 、希 望 之 城 、宜 居 之 城 、魅
力之城。

提升城市“颜值”
需要全民努力

王王 鹏鹏//画画 穆穆 亮亮//诗诗

幽默一刀默一刀
恼人恼人““弹窗弹窗””

一点暂停键，花花绿绿的广告画
面马上占据了屏幕；一条广告上有上
下左右好几个关闭按钮，一不留神就
陷入下个链接；点击应用着急要改文
档，却突然打开了购物软件……

弹窗广告霸屏、关不掉，“摇一

摇”随意跳转等现象，让人不胜烦扰。
专家表示，这类过度推荐、无法

关闭的弹窗广告行为违规违法，严重
干扰用户正常使用网络。多方建议，
应加强对弹窗广告的监管，压实推送
平台审查责任。

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

中国经济信息社和大同市政府共同推
出的一季度大同旅游发展指数检测结果显
示，一季度，全市重点景区游客满意度月均
值在 4.5 分左右（满分为 5 分），游客对景区
的“景观”“体验”等方面评价相对较高，总
体来看，游客的获得感、幸福感和满意度在
不断增强。（《大同晚报》4月 10日）

旅行的满意度与获得感是每位游客都
十分关注的，如果景区设施与服务不完善，
游客中出现不文明行为，都会使旅行的体
验大打折扣。

近年来，随着我市文明旅游工作的深
入 推 进 ，景 区 景 点 从 交 通 提 升 、卫 生 改
善 、导 览 完 善 ，到 服 务 优 化 、安 全 保 障 等
多 方 面 发 力 ，相 关 部 门 不 断 加 强 旅 游 市
场 秩 序 整 治 和 旅 游 行 业 文 明 建 设 ，完 善
城 市 旅 游 基 础 设 施 和 服 务 功 能 ，让 旅 游
行 业 良 性 发 展 的 同 时 ，也 推 动 了 游 客 文
明素质的提升。

要在旅途中看到最美的风景，感受最
丰富的文化，需要每位游客从小处着眼，从
小事做起。眼下，我市旅游业逐渐回暖，走
进各个景区，先进设施、整洁环境、优质服
务营造的文明氛围令人身心愉悦。随着文
明出游群体不断壮大，不在公共场所喧哗、
吸烟，不破坏花草树木，不乱丢垃圾等规范
逐步成为许多游客的自觉行为，期待各景
区能够继续优化配套服务，努力为游客提
供更加优质的旅游体验。

旅游品质升级
让出行体验更好


