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4 月 18 日 ，记 者 来 到 市 道 交 一 体
化纠纷人民调解中心，整洁的环境、醒
目 的 标 语 映 入 眼 帘 。 记 者 了 解 到 ，为
了 最 大 限 度 实 现 案 结 事 了 人 和 ，从 事
故 发 生 到 最 终 解 决 实 行“ 清 单 化 ”运
行 ，简 化 业 务 流 程 ，提 高 办 事 效 率 ，形
成责权一致、分工合理、运转高效的纠
纷化解体系。

据介绍，道交一体化采取“人民调
解+司法确认”诉前化解模式，即道路交

通矛盾纠纷进入诉前调解程序后，从诉
前引导、风险评估到疏导分流、多元调
解，进而以司法确认确保效力。

“将一些数据提交到平台上，然后
由 平 台 去 融 合 ，目 的 是 让‘ 数 据 多 跑
路 ，群 众 少 跑 腿 ’，让 原 来 好 长 时 间 解
决不了的矛盾纠纷，经过融合数据、对
接 沟 通 实 现 快 速 化 解 ，达 到 群 众 满 意
的效果。”市道交一体化纠纷人民调解
中 心 调 解 员 施 皓 凡 说 ：“ 融 合 数 据 ，就

是群众把一些问题或困扰提交到平台
上 ，我 们 获 取 数 据 后 能 更 清 楚 地 了 解
群 众 所 需 ，然 后 精 准 有 效 地 提 供 帮 助
和服务。”

司 机 刘 先 生 雨 天 与 人 发 生 刮
蹭 ，经 过 服 务 中 心 调 处 ，当 天 他 就 拿
到 赔 偿 款 。 作 为 有 十 几 年 驾 龄 的 老
司 机 ，刘 先 生 感 慨 道 ：“ 通 过 调 处 中
心 这 么 快 就 把 事 故 处 理 了 ，完 全 没
想 到 ！”

调解员入户了解情况

当事人赠送锦旗表谢意

与未能到场的当事人视频调解

走访调查

上门与当事人签订委托责任书

借鉴发展“枫桥经验” 解决群众“急难愁盼”

本报记者 尚铁军

道交一体化开通便民“快车道”

上世纪 60年代初，浙江省诸暨县（现诸暨市）枫桥镇干部群众创造了“发动和

依靠群众，坚持矛盾不上交”的经验。60年来，“枫桥经验”已成为全国政法战线

的一面旗帜。

大同市道交一体化纠纷人民调解中心 2021 年成立以来，借鉴和发展“枫桥

经验”，不断完善道交一体化、诉调对接等矛盾纠纷多元化解决机制，切实解决人

民群众的“急难愁盼”，将新时代“枫桥经验”转化为推动高质量发展的原动力。

遭遇交通事故后到底能获多少赔
偿，老百姓心里没底，觉得只有打官司
才不会吃亏。

市中院相关负责人说，2021 年底，
通过道交一体化纠纷人民调解中心反
馈，市中院发现道交类纠纷案件有相当
一部分涉及车辆定损、损害赔偿等价格
认定等问题，但当时因为诉前调解案件
不能发起司法鉴定的客观条件束缚了
调解协议的成功达成。针对这种情况，

市中院与第三方公司联合布置了诉前
鉴定系统，并确定了具体鉴定流程，为
道交案件诉前鉴定工作顺利开展打下
坚实基础。从 2021 年 12 月 15 日提交第
一起诉前鉴定案件，到现在共提交诉前
鉴定案件 540 件，使更多道交纠纷化解
在诉前。

2022 年，为进一步规范全市法院司
法鉴定对外委托工作，加强对鉴定机构
及执业人员的监管力度，构建良性竞争

淘汰机制，提升鉴定工作质量与效率，
市中院司法技术服务中心制定了《大同
市中级人民法院关于司法鉴定机构考
核管理办法（试行）》，从鉴定收费、鉴定
时限、鉴定质量三个方面对鉴定机构提
出了具体要求，制定了考核标准，规范
了考核流程，并明确了暂停委托、列入
淘 汰 对 象 等 惩 罚 性 措 施 的 具 体 情 形 。
目的是从根本上保证鉴定工作公正、高
效开展，维护当事人的合法权益。

曾经，一旦发生交通事故，因为赔
偿事宜，当事人要拿着事故责任认定书
要 在 交 警 部 门 、保 险 公 司 之 间 往 返 多
次。在这一过程中，当事双方往往会因
为赔偿达不到预期等原因产生矛盾，进
而引发诉讼。如今，当事人收到交通事
故责任认定书后，可直接向市道交一体
化纠纷人民调解中心申请理赔。

通过信息联通，道交一体化平台已
完成与公安机关、鉴定机构、保险理赔、
人民调解等部门和组织的系统对接，联
通法院办公应用系统、审判流程系统、
执行流程系统、类案智能推送系统、质
效评估系统、档案管理系统等，开通集
中送达统一平台，实现远程电子签章，
一体化平台的“在线调解”“网上鉴定”

“一键理赔”等功能发挥功效，大部分案

件可以“一网通办”“立等可取”，当事人
只需跑一次。

“以前从来没有与法院打过交道，更
搞不清复杂的司法程序。来到这里后，
根据指引就能顺利办完所有手续，省事、
省力、省心，很方便。”3 月 6 日，刚刚收到
理赔款的当事人李先生高兴地说。

2021年 1月 2日，家住云冈区的李先
生外出时与马先生驾驶的汽车发生碰
撞，造成李先生受伤。经交警部门认定，
马先生对事故负全部责任。事后，李先
生多次与肇事方及保险公司商讨赔偿事
宜，但一直无果，最终于 2022 年 11 月将
肇事方及保险公司起诉至云冈区人民法
院。法院第一时间委派市道交一体化纠
纷人民调解中心进行诉前调解。

接到案件后，调解员开始着手调查。

一边是保险公司收集理赔材料、核实情况
需要一定时间，明确表示暂不能赔偿；另
一边，李先生受伤出院后一直在家卧床
静养，且还有股骨头坏死的可能。“双方
的争议点就是李先生的伤残程度认定。
有了这个结果，调解就能开展。”调解员
敏锐地发现了撬动这场纠纷的关键点，
认为诉前鉴定是解决争议的突破口。

调解员征得各方当事人同意后，启
动了诉前鉴定程序。不久，鉴定机构出
具 鉴 定 报 告 ，认 定 李 先 生 构 成 十 级 伤
残，双方对鉴定结果均无异议。在此基
础上，调解员耐心调解，按交通事故赔
偿项目进行核算，最终双方达成调解协
议理赔金额 144586.29 元。从开始鉴定
到调解成功仅用一个多月时间，大大提
高了调解效率，成功将纠纷止于诉前。

大 同 交 通 运 输 业 发 达 ，运 输 车
辆 和 过 境 车 辆 较 多 ，交 通 事 故 易 发
多 发 。 人 民 群 众 迫 切 需 要 建 立 一 条
快 速 解 决 纠 纷 、依 法 获 得 赔 偿 的“ 快
车 道 ”。

由市委政法委牵头，市中院、司法
局、交警支队、保险机构等共同配合，于
2020 年 9 月 16 日成立大同市道交一体
化纠纷人民调解中心，并于 2021 年 5 月
31 日揭牌运行。这是我市政法系统借

鉴和发展“枫桥经验”的一项具体实践。
道 交 一 体 化 ，是 道 路 交 通 事 故 损

害 赔 偿 纠 纷 网 上 数 据 一 体 化 处 理 平
台 的 简 称 ，由 最 高 人 民 法 院 牵 头 ，与
公 安 部 、司 法 部 、银 行 保 险 监 督 管 理
委 员 会 共 同 搭 建 、共 同 应 用 ，联 通 人
民 法 院 、公 安 机 关 、调 解 组 织 等 ，实 现
理 赔 计 算 、调 解 、鉴 定 、诉 讼 、赔 付 等
业 务 的 信 息 共 享 和 在 线 处 理 ，实 现 道
交 纠 纷 全 程 可 视 化 、阳 光 化 妥 善 处

理、快速化解。
市中 院 相 关 负 责 人 介 绍 ，全 面 推

进 道 交 一 体 化 工 作 ，是 创 新 多 元 化 纠
纷 解 决 机 制 、促 进 矛 盾 纠 纷 公 正 高 效
便 捷 化 解 的 有 益 探 索 ，是 打 造 共 建 共
治 共 享 的 社 会 治 理 格 局 ，提 高 社 会 治
理 社 会 化 、法 治 化 、智 能 化 、专 业 化 水
平的重要举措，让数据多跑路、群众少
跑 腿 ，实 现 道 交 纠 纷 处 理 法 律 效 果 和
社会效果的统一。

整合资源 构建服务新格局

简化流程 采取调解新模式

一站服务 让当事人超省心

诉前鉴定 让赔偿额更透明


