
主题策划主题策划 042023年 4月 26日 星期三
本版责编 穆 亮

寻 访 街头的便民服务点

理发、修鞋、换拉锁、配钥匙、修自行车……天气逐渐转暖，在市内的大街小巷，这些承载着岁月情怀的“小营
生”重新回到大众视野，不仅为城市增添了“烟火气”，还完善了一刻钟便民生活圈，满足了群众差异化需求。那
么，如何让“小修小补”行业进一步得到有序经营、良性发展？记者就此进行了深入采访。

“小修小补”升腾城市烟火气
——我市便民生活圈“微服务”扫描

今年 2 月 16 日，商务部在部署一刻
钟便民生活圈创建时提出，让修鞋、配
钥匙等“小修小补”规范有序回归百姓
生活，鼓励各地按照“缺什么、补什么”
的原则，一圈一策，推动补齐便民服务
设施短板，完善生活基本保障类业态和
品质提升类业态。

伴随着春暖花开以及便民举措出
台，这些天，理发、按摩、缝纫、修鞋等手
艺 人 出 现 在 我 市 街 头 的 便 民 服 务 点 。
凭着多年的手艺，靠着低廉的价格和固

定的顾客，不仅带动了市井经济复苏，
而且让都市“烟火气”十足。

4 月 19 日早晨，记者在云中路便民
服务点看到，路边有 6 个理发摊整齐排
列，清一色的女性理发师傅戴着口罩、
围着围裙忙乎着。来的都是老顾客，不
用招呼，理发师傅给披上围布，一手拿
电推，一手拿尖尾梳，不到 5 分钟就剪好
了。顾客离去后，理发师傅将剪下的头
发清扫干净。一位师傅告诉记者，她们
都从事理发 30 余年了，价格亲民，每次 5

元，顾客都是老年人，多数是在晨练之
余顺便理个发。

向阳街便民服务点集中了中医按摩
手艺人，他们自带一张折叠床，穿着白大
褂，为群众开展按摩、正骨服务，价位在 20
元—50元不等。在苹果园街口，一些提供
缝纫、修车、修鞋、配钥匙的手艺人聚集在
巷口或社区服务站，在不影响市容环境和
交通秩序的前提下提供便民服务。“我们
早晨 7点出来设摊，上午 10点准时收摊，
主要服务老年群体。”一位鞋匠说。
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居民有需求，服务跟得上，管理有
办法，这样的城市才有实实在在的温度
与活力。然而，从现实情况看，“小修小
补”属于“低频”服务，从业者大多靠手
艺吃饭，一旦没有了新生力量，这个行
业就会慢慢消失。

记者发现，做“小修小补”生意的大
多是残障人员或老年人，懂手艺，能吃
苦。向阳街一家老字号钟表维修店的
曹师傅说，维修手表、更换电池、配镜换
镜等，靠手艺挣钱，行业竞争小，收入还
是比较可观的。但是，如今很少有年轻
人愿意学，他曾想将自己的手艺传给家
在农村的侄子，但人家根本看不起这个

行当。
“如果没有年轻人学习、从事这种手

艺，这些行业的未来可想而知。”在多数
手艺人看来，“小修小补”是不可或缺的
消费需求，如果能让更多年轻人加入，既
是一份谋生的职业，也是一件保障民生
的大事，这需要政策扶持和积极引导。

记者了解到，能有统一规划、挡风
遮雨的公共服务亭，是手艺人的共同愿
望。他们呼吁将“小补小修”纳入社区
一刻钟便民生活圈，比如：将闲置的核
酸检测亭改建成便民服务点；在农贸市
场设立便民服务区域，吸纳配钥匙、修
锁等服务摊点，实行公益性免租；通过

组合经营形成复合业态，让“小修小补”
兼营快递驿站，或者政府购买服务……
这样可以给市民需求与城市管理间找
到平衡空间，增加手艺人收入，鼓励相
关技艺的传承发展。

令人欣慰的是，《山西省推进城市
一刻钟便民生活圈建设试点实施方案

（2022—2024 年）的通知》要求，各地要
建设一批布局合理、业态齐全、功能完
善、智慧便捷、规范有序、服务优质、商
居 和 谐 的 城 市 社 区 便 民 生 活 圈 ，形 成

“烟火气”集聚区。这一建设目标将在
2024 年实现全省覆盖，不断满足人民日
益增长的美好生活需要。

“‘小修小补’回归百姓生活，关键在
于规范有序，要在精准管理中下功夫。
这一点，平城区清远街道和迎宾街道做
得很到位。”市商务局相关负责人介绍，
去年，清远街道在宋庄路口规划了一处
便民服务点，用栏杆和围挡分成 5个不同
的摊位，既不影响交通秩序，看起来又美
观，很受群众欢迎。今年 4 月初，迎宾街
道对接名优特农产品直销店、针灸按摩
店、理发店等，以和泰社区为试点，开创
首家“一站式”便民服务市场，将“小修小
补”融入“一刻钟便民生活圈”。

和泰社区负责人赵静说，在“一站
式”便民市场，理发、按摩、缝纫、修鞋等

手艺人都被吸纳进来了。低保户、残疾
人、高龄老人等特殊群体可以不出小区
享受免费服务，行动不便的人群可享受
免费上门服务。下一步，社区将持续链
接多方资源，延伸服务触角，丰富便民
项目，让更多惠民举措走进各小区。

记者从市城市管理局获悉，为方便
群众生活和规范商贩经营，实现城市环
境与“烟火气”协调发展，从去年 5 月底
开始，按照“统一领导、分级负责、属地
管理、公众参与、社会监督”的原则，我
市在部分公共区域设置了各类便民经
营点，引导流动商贩入点营业。作为社
区、商业街、早（夜）市的配套设施，便民

经营点的规划布局，与人口分布、消费需
求、道路交通、文化景观、市容管理等要
素相协调，根据消费习惯、时令季节、居
民需求、商业网点、夜市（早市）等状况，
对传统流动商贩经营业态进行调整、提
升和规范。遵循柔性执法原则，给经营
者更多包容，营造公正宽松环境。

目前，各县区已经完成调查摸底，
并规范设置了一批便民经营点，明确经
营区域、时段和范围，有序引导商贩入
点，鼓励探索市场化运营模式和简化准
入、积分奖励、失信惩罚等机制，强化自
治约束和激励。同时，按照相关要求做
好监管，专人负责清扫保洁、秩序维护。

“求告知，附近哪里有配钥匙的？”
“谁知道以前小区门口的修鞋师傅去哪
了？”……日常生活中，不少业主群里常
见这样的咨询。

家住御东的市民李国栋为了方便
照顾常年独居的母亲，将老人接到家里
住。可住了一段时间后，老人感到诸多
不便：买牙膏、电池之类的日用品得到
马路对面超市；码个裤边、换个拉链、配
个钥匙都找不见地儿。老人感叹，新房
子 样 样 好 ，但 缺 了 这 些 不 起 眼 的 小 服

务，感觉不接地气，很不方便。
“‘小’事引起‘大’关注，因为其中

藏着市民的刚需。”家住柳航里小区的
退休职工周月娥说，“小修小补”涉及的
服务内容与市民的日常生活密切相关，
尤其对老年群体而言，“缝缝补补又三
年”不仅是生活所需，还包含着物尽其
用、厉行节约的优良传统。

4 月 19 日，记者在向阳街一处修鞋
摊前观察，半个小时内陆续来了 5 位顾
客。不到 5 分钟，一双高跟鞋被修好，穿

上不磕脚了；一件校服拉链换好了，顾客
脸上露出满意的笑容。在手艺人马师傅
看来，能为附近居民提供服务、方便大
家，这既是一门生计，也是一种情怀。

平城区柳航里社区负责人於悦说，
如果社区周围没有“小修小补”类便民服
务，城市就失去了生活底色，也给市民生
活造成不便。推动“小修小补”规范有序
回归百姓生活，不仅能够提升居民的获
得感，同时能支持一定规模的就业，更能
打通便民生活圈的“微服务”循环。
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