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热点时评 ＞＞ 任翔宇任翔宇

一针见血 ＞＞ 寻寻 彧彧

前段时间，一段因没有达到购物标
准，导游不给旅游团游客发房卡的视频在
网络上引发关注。据了解，该旅游团团费
为 398 元每人，大部分游客年龄在 70 至 80
岁，报名时工作人员虽然说明了这是一个

“购物团”，但并未要求最低消费标准。直
到旅途的第二天，游客才被告知每天最低
必须消费 400元，否则不给房卡。

近年来，低价老年旅游团市场火热。
这一方面源于物质生活水平的提高，人们
的消费观念改变，不少老年人出游意愿强
烈，将旅游作为老年生活的休闲方式之
一；另一方面，面对对旅行价格更为敏感
的老年群体，不少旅行社都使出浑身解
数，将“实惠”“低价”作为卖点，吸引更多
老年人。

不过，“实惠”不等于“不合理低价”，
更不等同于以低价诱导消费者报名后强
制其购物。据媒体报道，有的旅游广告号
称“79 元一日游”，不仅免费赠送一顿中
餐，还有礼品可以领。这样看似“零元游”
的旅程，实则是参观三个本就免费开放的

景点，随后旅行团安排了一场长达 3 小时
的骆驼奶产品推介会，一份驼奶动辄一千
六百多元，最后因为没人买，降到了三百
多元。可见，“低价”只是吸引老年人参团
的诱饵，强制购物、推介会才是旅行社赚
取提成的关键环节。

有人认为，如此低价游对旅行社来说
明显是“亏本买卖”，肯定要在其他方面赚
游客的钱，对此“只要不贪便宜就不会上
当”。言下之意，报名此类低价游，就要做
好被“宰客”的准备。可问题在于，有的旅
游团虽标明是“购物团”，却对后续强制

“最低消费”只字不提；有的推销产品不
说，还虚标价格，如上述开价一千六的驼
奶，到底值多少钱？

追求实惠是游客的正当需求，而不是
纵容旅行社以“低价”为噱头坑害消费者
的理由。更何况，组织不合理低价游涉嫌
违法。《旅游法》明确规定，旅行社不得以
不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游
者，并通过安排购物或者另行付费旅游项
目获取回扣等不正当利益。

法律虽明令禁止，但不合理低价旅游
团仍屡见不鲜，一来因为其低价、返现、送
礼等一系列宣传确实诱人，如果老年人缺
乏旅行经验，难免会上当；更重要的是对
此打击惩处力度不足，总有旅行社和导游
面对高昂回扣的诱惑屡教不改。此外，旅
行团定价属于市场行为，灵活程度高，除
了明显不合理的低价外，监管部门有时难
以通过衡量其定价进行排查，给了商家钻
营取巧的空间。

旅游作为一种体验型消费，游客在旅
行结束之后才能评判其优劣。这也提醒
有关部门，对旅游市场的监管除了制定明
确规则、重点关注不合理低价游宣传之外，
更要注重事后消费者的投诉和举报，对诱
骗报名、隐瞒规则、强制购物等违法违规行
为进行精准打击、严厉惩戒，连带着那些虚
报价格、售卖伪劣产品的商家一同整治。
只有清除了“名不符实”的低价游，才能避
免商家的低价恶性竞争，恢复旅游市场正
常秩序，让游客按需报团，体验到真正实
惠又安心的旅程。 据光明网

报名“低价旅游团”就要等着被“宰”吗

随着共享理念深入人心，共享阅读渐
渐走进公众日常生活。近日，平城区开源
街道民谐社区选取了 50 个单元楼道设置
了“共享报纸角”，满足了居民尤其是有读
报习惯的老年人的文化需求。（《大同晚
报》5月 10日）

新媒体技术引发的媒介生态变革，让
手机阅读成为很多人的信息来源渠道，可
是作为对电子产品“玩不转”的老年人来
说，读报，是不仅方便而且可靠的传媒渠
道。报纸“飞入寻常百姓家”更接地气，

“家门口阅读”方便了居民，让老年群体的
精神文化生活更加丰富，也让其他市民从
中汲取大量营养，推动全民阅读长效化。

尽管通过手机浏览新闻早已屡见不

鲜，但读书看报仍是众多市民的一种习
惯。如今网上信息及时迅速，却也鱼龙混
杂、真假难辨，尤其是一些自媒体，为了夺
人眼球，随意传播不实信息甚至造谣传谣，
常常产生误导，也会混淆视听、扰乱舆情。
报纸上的新闻报道和专栏文章，一方面与
时代接轨，鲜活生动，另一方面，报纸上的
报道政治导向正确，文字质量过硬，是经过
多方核实、官方确认后刊发的准确内容，既
有权威性、指导性，又有可读性、实用性。

读报不仅能满足市民的精神需求，还
在 有 效 发 挥 着 主 旋 律 正 能 量 的 传 播 作
用。很多老人渴望了解外界、认识社会，
读报让老年人的精神渴求和文化需求得
到满足，生活质量和幸福指数得到提升。

于个人来说，读报是获取信息、增长
知识的重要途径；于城市而言，读报关乎
文明延续、市民素质提升。

“共享报纸角”不仅有必要，而且办得
好。据报道，下一步，民谐社区将设置更
多的“共享报纸角”，争取让每个单元的居
民都可以享受便利，同时完善报纸角各项
惠民服务，营造全民学习的良好氛围，提
高辖区居民的幸福感。

报纸传播重要信息和科学知识，传递
党和政府的声音，反映人民群众的需求和
呼声，报纸不仅是市民的精神食粮，也是老
百姓的思想引领和文化家园。“共享报纸
角”架起了一座沟通媒体与读者、政府与群
众的“连心桥”，这样的举措，多多益善。

“共享报纸角”多多益善

5月 5日，江西南昌的叶同学和室
友在校门口买水果，遇到商贩用鬼秤。
他买的5斤西瓜和1.2斤芒果回到宿舍
复秤发现，西瓜只有 2.9斤，芒果只有
0.8斤。回去找摊贩理论，摊贩不否认
缺斤少两，还辩称“大家都这么干”。当
地市监部门介入后，表示将对破坏计量
器具准确度、使用不合格计量器具的摊
贩依法处理。

大学生的维权之举干得漂亮，监管
部门及时介入也值得肯定，但更需要关
注的是涉事摊贩口中的“大家都这么
干”——地摊缺斤少两是普遍问题。

上网搜索发现，“小心地摊秤有鬼”
“十秤八不准，还有六两五两秤”“电子
秤作弊手段多，市民买菜多留心”……
早就不是新闻了。

多数消费者对“地摊上没几家秤是
准的”这种潜规则心知肚明，但如果不是
差太多，往往不愿生事或嫌维权麻烦而
默认了，这在客观上纵容了鬼秤。

净化市场环境，维护消费者权益，
相关部门应尽到监管责任，消费者则应
主动维权、积极举报。只有各方共同发
力，才能根除鬼秤现象，让摊贩“大家都
不这么干”。

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

互联网时代，人们越来越习惯于快速浏
览，尽管智能手机可以让人们短时间内获取
大量信息，但在碎片化阅读普遍化的背后，
也让人们的阅读兴趣逐渐减退，深度阅读更
是少之又少。与此同时，纸质出版物和阅读
场所的减少，也给不擅长使用手机的老年人
获取信息带来诸多困扰。这是一个值得重
视的社会问题。

近年来，为满足广大群众文化生活需要，
在城市道路旁、社区和公共场所，常会见到共
享图书室、共享阅读角等阅读场所，越来越多
的人也开始放下手机，打开书报感受阅读带
来的美好。这无疑是一种可喜的回归。

老年群体是共享阅读场所的主要服务
对象。如今，许多老年人在“老有所养”的基
础上，希望“老有所学”“老有所乐”，追求充
实有益的精神文化生活。

社区居民楼楼道设置的“共享报纸角”，既
能让老年人就近及时获取信息，还为老年读者
减轻了订报买书的经济负担。这真是一件便
民利民的好事，值得更多社区借鉴推广。

设立“共享报纸角”是有针对性的适老
化服务举措，期待这样的共享阅读场所能够
继续增加，相关服务得到不断完善。比如，
在社区内设立公共图书馆（室），吸纳居民集
中阅读、提供借阅服务；在基层文化馆、文化
站举办一些小型艺术展览、文艺活动等，为
老年人提供更多多样化、个性化服务，丰富
精神文化生活。

希望共享阅读
得到推广延伸
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幽默一刀默一刀

鬼秤之虞鬼秤之虞

有话直说 ＞＞ 老老 穆穆

为规范共享单车停放秩序，创造整洁
有序的城市环境，近日，平城区团委联合平
城区力行青年志愿者协会开展共享单车

“随手扶”志愿服务活动，志愿者们的行动
轨迹沿魏都大道遍布多个街道社区。（《大
同晚报》5月 9日）

这项志愿服务活动赢得广泛赞誉，市
民欣喜地看到，魏都大道沿街路边、小区门
口、绿化带旁，很少有东倒西歪、随意停放
的共享单车了。参与活动的志愿者们也很
有成就感。

为助力创建文明城市做些实实在在的
事情，这样的公益活动确实不错。而且，通
过“随手扶”也可提醒和鞭策人们，摒弃乱停
乱放的劣习，形成规范停放的自觉。

遍布城市街头的共享单车，为市民出
行提供了诸多便利和实惠，已成为绿色交
通的一大助力，其功能与价值有目共睹。
与此同时，不时出现的停放乱象也有目共

“堵”，一些骑行者只图自己方便，骑到目
的地撒手一放不管不顾，好多车子没被放
到 指 定 车 位 ，不 少 归 位 的 车 子 却 东 倒 西
歪、横躺竖卧，混混乱乱的，既影响市容形
象、妨碍通行秩序，又有损单车维护、不便
他人使用。

公 众 对 此 很 有 怨 言 。 有 些 热 心 市 民
和在校学生常常去扶去摆、整理归位，但
很快又有人骑过之后乱放一气，乱象几成

“常态”。
现在大批志愿者出动，立马有了明显改

观，但依靠公益力量维持这样的常态并非
易事，甚至是无奈之举，况且，面对随时随地
重复出现的“歪斜”，也不可能“扶”得过来。
不出现人为添乱才是杜绝乱象的根本。

造福城市、便利公众的共享单车，需要
全民爱惜、共同呵护，大家都要养成良好习
惯，文明骑行，有序停放，莫因自己的轻率
或疏忽让单车受屈、给城市添堵。

“随手扶”让人乐见，但不希望常见。
最最需要的是——“扶”正停车劣习，让“随
意停”匿迹。

乐见志愿“随手扶”
更望少些“随意停”


