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社区看点

云泉物业
开展工程维修业务培训

为进一步提升业务能力，提高服务水
平，从6月28日开始，云泉物业组织碧水云
天系列小区各站工程维修人员分批次进行
业务学习培训。

此次培训主题为日常维修工作操作流
程、当前维修工作中重难点工作、存在的主
要问题和如何应对等方面，由碧水云天系
列小区各站选出业务骨干进行讲解，授课
内容翔实、讲解细致、明白易懂，各物业服
务站的维修人员轮流参加学习培训。

物业工程维修的业务工作内容直面
一线，直接服务业主，量大复杂，需要科
学、全面、系统学习，培训中，各站维修人
员集中在一起主动思考业主提出问题的
破解思路，共同学习研究，着力推进云泉
物业整体维修服务水平的提升发展，为打
造幸福和谐的碧水云天系列小区环境打
下坚实的基础。 （梅方）

近日，悦城文昌郡 7号楼的
业主徐先生带着一面“尽心尽责
情系业主，热心服务暖至人心”
的锦旗送到了悦家物业悦城文
昌郡客服中心。

业主徐先生自接房装修以
来，由于平时上班没时间打理装
修事宜，很多装修问题一直是客
服主管段玉娟帮其跟进处理，大
大小小的事情，她都尽心尽力去
协助，从装修要注意哪些方面的
暖心提醒到入住后看到业主手

提重物主动上前帮忙，或是见面
时热情洋溢的笑容与问候……
她将暖心服务都融进了与业主
相处的日常中。

接过业主送来的锦旗，段玉
娟表示，管家就是实实在在以业
主为中心做好服务，她只是做了
份内之事，同时也感谢徐先生的
认可和激励，在以后的日子里，
将会以更贴心的服务对待每一
位业主。

（田志新）

物业好管家 业主贴心人 日前，兴云揽御盛大交付。
由嘉德地产倾力打造的高端品质作

品——兴云揽御，不仅坐拥御东黄金旺
地，而且有着诸多的超前理念和先进规
划，为大同带来引领时代的国际生活方式
和高级居住体验。

兴云揽御恪守空间美学与人居舒适
度平衡，将现代简洁的设计手法从室外
延续至室内，每一寸空间都将生活质感
诠释到位。明快简约的空间设计，为后
续业主的家装风格提供了更多可能；大
面积玻璃窗，让御河景观视野更加开阔，
四季美景临窗即赏；开阔的客厅，容纳更
多美好生活场景。

（广告信息）

兴云揽御
开启城市理想生活

随着我国明确提出“力争 2030年前实现碳达
峰，2060年前实现碳中和”的目标，“双碳”已然成
为了各行各业发展中的热词，更是长期战略布局
的重点。

在推动“双碳”目标实现的过程中，房地产企
业纷纷转型升级，减少建筑碳排放量，推广超低能
耗住宅迫在眉睫，由此，被动房进入大众视野。

发展被动房意义重大

我国人口众多，建筑市场体量大，
降低建筑能源消耗，是助推建筑领域

“双碳”目标实现的有力手段。据中国
建筑节能协会统计，从建材生产、建筑
施工及建筑运行的全过程看，2019年我
国建筑领域碳排放约占全国碳排放总
量的 50.6%。其中，建材生产的碳排放
占全国碳排放 28%，建筑施工碳排放占
总排放的 1%，建筑运行阶段的碳排放
比例为21.6%。

在“双碳”目标下，建筑业急需提高
能源利用效率并有效降低碳排放量，而
被动房作为一种超低能耗建筑，自然就
成为了建筑领域节能的关键。

也正因此，国家及地方多次出台被
动式建筑相关政策，推动被动房的建
设。在政策的支持下，近年来，被动房及
围绕被动房的一系列产业逐渐形成，
并快速发展。

被动房让建筑更节能

被动房也叫被动式超低能耗绿色建

筑，起源于德国，是国际认可的一种集低
能耗、高品质、高舒适度于一体的节能建
筑技术。其是在房屋外部，通过大幅度
提升围护结构热工性能和气密性，利用
高效新风热回收技术，将建筑供暖需求
降低到最小，从而使建筑摆脱传统的集
中供热系统，来保证室内温度在 20～
26℃之间。

对于房地产企业来讲，“双碳”目标
的提出意味着更高的建设标准。在节约
能耗、提高舒适度的背后，被动房有着极
为严苛的技术标准。

“被动房是通过高效保温隔热性能
和气密性能更高的围护结构，最大程度
地降低建筑能量需求，减少热损失，从而
减小对建筑能源的依赖，降低建筑的能
源消耗。”大同市泰瑞集团技术总监杨玉
栋用生活中简单的事例介绍了被动房的
概念，他说，超低能耗、近零能耗的被动
式建筑中的“被动”是针对热能而言。就
像一杯热水，静置一段时间后，就会慢慢
变凉。这时候，人们就需要用电等能源
来对水进行加热，这就消耗了能源。普
通住房的能源消耗也是同样的道理。冬

天，人们需要暖气对房间进行加热，夏
天，人们需要空调来给房间降温。这样，
人们通常使用的是一次性能源，这就会
造成能源消耗。而通过被动房，这个矛
盾就能轻松解决。被动房取消了传统的
采暖系统，室内人们生活中所产生的热
量及光能就可基本满足冬季室内温度要
求，并通过设备将室内废气中的热量回
收，从而显著降低能源需求，实现室内如
沐春风般的清新舒适。

“被动房并不是完全没有主动系
统。”杨总说，被动房通过太阳能、热能等
再生能源的使用，最大程度地减小一次
能源的消耗，而这些系统在设计与运行
中都有“主动”设备的介入。比如新风系
统，在达到室内冷热能量有效保存后，为
避免室内外空气流通被阻隔，被动房均
安装了高效热回收新风系统，可根据室
内二氧化碳、温度、湿度、PM2.5等指标
实现自动调节，并对室外流入的空气进
行加温或降温，在净化室内空气的同时，
最大程度保留室内温度。与普通建筑的
能耗相比，被动房节能率达90%以上。

在城市发展日新月异的今天，绿色、
健康、节能、环保已经成为城市发展的主
体。以被动房为代表的超低能耗建筑，
是建筑节能领域的一次革新，也必将成
为建筑行业未来发展的主流趋势。
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