
本报讯 为有需要的特殊客户群体提供
便捷的上门服务，是建行大同分行长期以来
坚持优化特殊客户群体的服务保障措施之
一。一直以来，该行不断深化“金融为民”服
务，始终践行“客户至上”服务理念，用行动诠
释网点服务温度，多次上门服务特殊客户群
体，解决客户疑难，让客户切实感受到金融服
务的便利。

近日，客户李先生来到建行大同分行业
务经营部，向大堂经理咨询重置密码业务。
通过了解得知，李先生的父亲因病住院，急需
取钱付医药费，但父亲因为身体原因无法亲
自来网点办理密码重置业务，这让他犯了
难。随后，大堂经理立即向主管汇报，并留下
了李先生的联系方式和地址，本着客户至上
的服务理念，在合规操作的前提下，工作人员
当天下班以后第一时间赶往医院，上门为老
人办理了密码重置业务。“上门服务帮我们解
决了大难题。”李先生一家人对此深表感谢。

银行服务无小事，上门服务暖人心。建
行大同分行始终坚持以客户为中心，充分利
用移动设备的智能与便捷的优势，为特殊群
体送上“特殊服务”，为客户解决燃眉之急。

（左谙 杨雪峰）

建行大同分行
上门服务解客愁

本报讯 日前，建行天镇支行联合个贷中
心赴天镇县兰玉堡村和高墙框村开展了“联学
共建聚合力，携手共进新征程”主题党日活动。

活动期间，党员们详细了解了各村在推进
乡村振兴、种植、养殖、住房等方面存在的问题
或困难，逐户排查，对村里需要小额信贷人数、
已经发放贷款人数以及总人数进行了深入了
解，全面摸清村民的资金需求，走村入户对建
行的扶贫信贷政策进行宣传，并承诺做到应贷
尽贷。

此次主题党日活动，以党建工作为引领，
深入乡村解决村民急难愁盼问题，以实际行动
推进乡村振兴工作再上新台阶。建行大同分
行将持续发力开展相关工作，为推进乡村振兴
作出更加积极的贡献。

（丽华 杨雪峰 赵海楠）

本报讯 为进一步提高全员消防安全意
识，更好地普及消防安全知识，7月20日，建行
龙信支行邀请中安消防服务中心教官对员工
进行了系统的消防安全知识培训。

培训中，教官以近年来的火灾案例为切
入点，结合消防日常管理、疏散逃生基本常
识、消防火灾应急和预防、消防器材的正确使
用方法等内容进行了深入浅出的讲解，同时
强调了火灾预防的重要性，提醒员工要时刻
保持警惕，不断提升自己的应急处置能力，防
患于未然。最后，教官组织支行员工进行了
火灾疏散逃生演练和灭火演练。

通过这次消防安全知识培训，进一步提
高了支行员工的消防安全意识及灭火技能，
为全行高质量发展保驾护航。

（左谙 杨雪峰 薛建平）

建行龙信支行
举办消防安全知识培训

12消费消费 2023年7月28日 星期五
本版责编 焦 燃

本报记者 焦 燃

建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态

"AC"与"ECO"空调两按键各有其用

建行天镇支行
开展主题党日活动

近期，我市出现了几场强降雨。那
么，在雨天行驶，车主们遇到积水路面，
应该如何应对？假如选择涉水行驶，又
有哪些手段可以确保行车安全？

积水深度：实际水深=视觉深度+
20厘米

记者查阅互联网发现，网上与涉水
驾驶主题相关的技术帖有很多。这些
技术帖中大多都指出，车辆的涉水能力
主要取决于车辆的离地间隙，离地间隙
越大，通过能力越强。简而言之，在涉
水性能上，SUV要优于轿车，硬派越野
SUV又要优于城市SUV。而且，同样深
度的积水路面，不同品牌 SUV的表现
也不尽相同。

有相关部门发布的涉水警示视频
显示：车辆通过实验专用的小水池时，
轮胎排开的水，会形成水浪，水浪被池
壁反弹，会再一次涌向车辆。庞大汽车
园区马自达售后服务店的技师刘宗洋
告诉记者，在真实环境中涉水行驶，路
面环境造成的涉水水浪会非常大。轿
车和 SUV涉水慢行时形成的水浪，至
少会比静态积水深度高出 10~20厘米，
车主保守计算的实际水深就应该是“视

觉积水深度+20厘米”。另外，积水深
度越深，涉水波浪就会越高。同时，波
浪高低，与行驶速度也是成正比。

安全涉水深度不及轮胎三分之一
高度

庞大汽车园区风华奥迪 4S店的售
后服务顾问王跃文对记者说，店内举
办的试驾活动中，曾经做过车辆涉水
时的通过性测试。当时，在没有暗流、
没有水底障碍物、没有其他车辆干扰
的积水路面环境下，参加试驾的车辆
经过数次尝试，最终得出了一个结论，
就是：涉水深度如果不及轮胎三分之
一高度，车辆挂低速挡缓慢行驶，基本
可以安全通过。

值得注意的是，很多“老司机”说，
只要积水不超过车辆排气管、进气口就
可以涉水，这种说法是相当不负责任
的。需要指出的是，即便积水不超过轮
胎三分之一，涉水行驶也要慎之又慎。
因为一旦涉水出现意外，损失可能不仅
仅只是修车的支出，还要搭上拖车、保
险等方面的付出，更不用说可能会出现
的乘员安全问题。

“判断水深是驾车安全涉水的前
提”。王跃文介绍到，确定积水深度最
可靠的方法是看路面标尺。通常而言，
在容易积水的路段，都会有标尺，通过
这个标尺，可以大致了解积水深度。再
者，车主可以参考其他离地间隙相近的
车辆，是否可以安全通过该段积水。如

果没有可参考车辆，车主又发现积水水
面有反光模糊、水波明显等现象，为了
确保安全，车主最好还是选择绕行。

电动车涉水应该更加小心 谨防
漏电

最近，在互联网上出现了“电动车
能当船开”的视频。网友们纷纷调侃
到，电动车没有发动机进气道，涉水时
不会抛锚，似乎是可以“当船开”。然而
实际上，电动车有大容量电池，电池浸
泡会有漏电的危险。当积水超过底盘
时，车辆会浮起来，电动车底盘上安装
的电池存在泡水风险。并且，车轮并不
是船舵，在水中，车轮旋转也不能控制
车辆前行方向。

从理论上来说，电动汽车在上市之
前，需要通过整车涉水测试，好的生产
厂家要求所造电动车的涉水能力超过
40厘米。但是，电动汽车高压安全要求
实时监测高压系统绝缘性，一般防水等
级针对的是电池单体，对电池、电机及
线路等系统，这些系统虽然做了防水或
密闭处理，却达不到最高防水等级。所
以，电动车涉水还是要“量力而行”。

近日，读者昝女士通过电话询问记
者 ：自 己 的 爱 车 是 2018款 马 自 达
CX-5，最近天气比较炎热，自己驾车时
经常打开车载空调。但是，当空调按键
AC键按下后，显示屏显示ECO键也会
随之自动亮起，不知道这两个按键分别
起什么作用，应该如何操作。

记者就此问题咨询了马自达售后
服务店技师刘宗洋，他对记者说，车辆
上的 AC键是空调制冷的开关，同时也
是空气压缩机开关。ECO键是空调经
济模式开启键。当两键同时亮起，车内
制冷时会综合计算发动机的转速、自动
变速器的档位、车辆的行驶速度等数
据，然后调节发动机最佳燃油量，使其
正常工作，减少不必要的能源消耗。只
要车速超过每小时 20公里，车辆就将
对油耗进行独立评估，并将其调整到最

佳燃油供应状态。马自达 CX-5打开
AC制冷开关时，会默认打开 ECO模
式，如果车主觉得制冷不够迅速，可以
按灭 ECO开关，再打开车空气内循环
系统，不一会，车内温度就会明显下降。

不过，要注意的是，在高速或复杂

路况行车时，车辆的发动机需要加大功
率输出。此时打开ECO开关进入经济
驾驶模式，会导致汽车动力下降，油耗
增多。所以，ECO按键是否开启，车主
应酌情考虑。

（焦燃）
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欢迎您发微信或拨打

如果在车辆使用中有什么问题，可以来电
或微信，我们将第一时间为您寻求专业的解答。

涉水驾驶涉水驾驶
过还是不过过还是不过？？


