
车辆涉水受损车辆涉水受损，，如何理赔如何理赔？？

本报讯 近日，建行大同分行积极发挥产
品优势，为恒安夜市、东小城夜市的 100多家
商户上线“惠市宝”平台，助力商户经营，让利
消费者，激发“夜市经济”活力。

据了解，“惠市宝”平台满足了新零售模式
商业实体、专业市场、服务提供方等客群资金
管理需求，实现了商户生态圈统一收款、自动
分账、定制对账、便捷融资。“在建行办的收款
码真是太方便了，我光听报账声就能知道收款
情况，一点儿也不耽误手里的活儿，到账资金
第二天一早全部转进银行卡，方便又省事。”在
东小城夜市经营花甲粉的摊主如是说。

接下来，建行大同分行将持续深挖客户需
求，以金融科技产品为支撑，扩大“惠市宝”平
台的影响力，搭建数字支付绿色生态圈，让建
行的优质产品服务到更多的客户。

（培煜 杨雪峰 武苗苗）

本报讯 建行天镇支行积极延伸“劳动者
港湾”服务内涵，开放网点资源与社会公众共
享，以实际行动为环卫工人等户外劳动者送去
夏日“清凉”。

7月的一个中午，烈日炎炎，一名环卫工人
在户外清扫垃圾时突然感到头昏眼花、身体无
力，他跌跌撞撞地走进建行天镇支行，低声说
自己中暑了。大堂经理见状，赶紧将环卫工人
扶到“劳动者港湾”休息，并从医药箱中取来了
网点配备的藿香正气水。休息片刻后，环卫工
人的中暑症状有了缓解，他连声称赞建行天镇
支行对户外劳动者的关怀。

据了解，“劳动者港湾”配备了卫生间、饮
水机、休息座椅、手机充电器等基础惠民设施
和雨具、急救箱、医药箱等应急使用设施，服务
既周到又贴心，是建行天镇支行倾力打造的服
务民生品牌。“劳动者港湾”自开放以来，得到
了广大户外劳动者的一致好评，拉近了银行与
金融消费者之间的距离，更体现了建行的担当
和情怀。

（培煜 杨雪峰 赵海楠）

建行“劳动者港湾”
为户外劳动者送“清凉”
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建行“惠市宝”平台
激发“夜市经济”活力

建行大同分行
助力食堂搭上金融科技“快车”

本报讯 近日，建行“智慧食堂”项目在晋
能控股集团某煤矿公司成功落地，极大地方便
了企业职工就餐，也让企业食堂管理变得简单
又高效。

在客户走访活动中，获悉该公司食堂建设
需求后，建行大同分行高度重视，为客户量身
打造了“智慧食堂”系统。“智慧食堂”系统以

“建行生活”App为依托，员工就餐时只需掏出
手机扫码即可付款取餐，有效避免了饭卡丢
失、盗刷等风险，管理者可通过后台系统查看
订单、统计报表，能够防止出现菜品过剩或准
备不足的情况，大大提升了管理效能。

建行“智慧食堂”项目以“金融+科技”新
模式助力企业食堂数字化升级，为线上金融服
务与非金融消费场景融合发展打开了新窗
口。建行大同分行将充分发挥数字人民币数
字化、智能化、普惠化的优势，拓宽客户服务领
域，将金融服务嵌入场景平台，与用户一同建
设美好生活。

（培烨 杨雪峰 武苗苗）

中煤保险大同中支
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中煤保险大同中支自2020年开始
在广灵县开展谷子天气指数综合保险
试点工作，3年来，已承保谷子良田
1.74万亩，为广灵县投保农户提供了
1044.74万元的风险保障。该项目也是
中煤保险大同中支进一步完善市场化
农业生产风险分散机制、促进农民收
入稳定提高的有益尝试。

记者从中煤保险大同中支了解
到，谷子天气指数综合保险作为全国
天气指数类创新服务的代表，其创新
性在于拓宽了农险服务领域，建立健
全了杂粮生产的风险保障制度，确保
了杂粮生产安全。同时，在前期积累
经验的基础上，谷子天气指数综合保
险持续推进了“指数+传统”型气象
指数综合保险的技术升级，对建立在

全省乃至全国可复制、可推广的谷物
类杂粮风险保障机制具有重要的借鉴
意义。

近年来，中煤保险大同中支积极
响应精准服务“三农”、助力乡村振
兴号召，不断健全丰富产品供给、护
航地方农林生产。中煤保险大同中支
累计承保各类农作物 409.79万亩，各
类牲畜 66.99万头，各类林木 399.67
万亩，总计提供了 64.87亿元的风险
保障，支付赔款达到1.25亿元，受益
户次12.14万户(次)。同时，中煤保险
大同中支以“助农、惠农”为核心，
创新设置了玉米产量保险、玉米种植
补充保险、玉米收入保险、马铃薯产
量保险等特色险种。为进一步提升农
业保险保障水平，推动农业社会化服

务向多元化、专业化、市场化方向发
展，该机构按照“政府引导、市场运
作、自主自愿、协同推进”原则，结
合我市各区县农业产业发展实际，稳
步推进地方优势农产品价格保险工
作，逐步建立健全农产品价格风险保
障机制，进一步促进农业增收、农户
致富。

下一步，中煤保险大同中支将继
续坚守“服务本土、践行责任、创新
发展、回馈‘三农’”发展定位，发
挥金融服务实体经济、助力乡村振兴
的积极作用，持续加大创新探索力
度，不断扩大保障范围，进一步提升
服务水平，奋力做好新时代金融保险
保障工作。

（培烨）

谷子天气指数综合保险为农业生产提供可靠保障

最近一段时间，我市迎来多场降
雨。降雨天气可能对行车安全带来一定
的影响，特别是当车辆行驶在地势低洼
的道路、隧道、涵洞等路段时，如行驶
不慎，车辆容易受损，甚至发动机进
水，进而导致发动机损坏。“车辆因降
雨进水或被淹，哪些险种可以赔付？”

“向保险公司申请赔付有时间限制吗？”
车辆涉水后，保险能否赔付、如何赔付
成为不少车主关心的话题。

车辆被淹
投保车损险的车辆可申请赔付
据了解，车损险是指被保险人或其

允许的驾驶员在驾驶保险车辆时发生保
险事故而造成保险车辆受损，保险公司
在合理范围内予以赔偿的一种汽车商业
保险。2020年车险综合改革后，原本需
要单独购买的涉水险、自燃险、盗抢
险、玻璃险、不计免赔、无法找到第三
方责任险等 6项附加险种统一为车损
险，车主在购买车损险时就包含了包括
涉水险在内的附加险种。

因此，车辆处于静止状态或在行驶
过程中被淹，投保了车损险后，保险公
司都会按照自然灾害进行理赔。至于具

体的赔付情况，则要根据保单保额及保
险公司的勘验结果决定。需要说明的
是，车损险只赔付原厂配置受损部分，
部分车主自行升级的行车记录仪、导航
等是不赔的。我市一家大型保险机构的
工作人员告诉记者：“车主购买车损险
后，只要发动机没有进水，都属于车损
险的范围，都可以申请理赔。至于发动
机进水后导致的发动机损坏，则需启动
发动机特别损失险进行赔偿。”

涉水理赔
两种情况可能被保险公司拒赔
需要注意的是，车主不要误以为只

要投保了车损险，车辆被淹保险公司就
一定会赔付。驾驶员二次打火或超出理
赔时效，保险公司都可以拒绝赔付。

多数保险公司规定，不论是行驶中
积水进入车辆进气口导致熄火，还是停
放在小区、地库、街道的车辆被雨水没
过进气口，只要再次打火启动车辆，对
发动机造成损伤的，都属于车损险责任
免除中“损失扩大”的情况，保险公司
可以不予理赔。也就是说，车辆在涉水
情况下，因强行再次启动导致发动机进
水损坏的，保险公司可以拒赔。“具有

自动启停功能的车辆在涉水行驶前，驾
驶员一定要关闭自动启停功能，避免车
辆涉水行驶熄火后，车辆自发性地进行
点火操作”，保险公司相关人士提醒广
大驾驶员。

此外，理赔还需要注意时效性的问
题。据云冈区乌金律师事务所的彭博远
律师介绍，《保险法》 规定，被保险人
须在保险事故发生后 48小时内通知保
险人，否则造成损失无法确定或扩大的
部分，保险人不承担赔偿责任。因此，
车辆无论是原地停放导致的水淹受损，
还是在涉水行驶中造成受损，车主都必
须在 48小时内进行保险报案，否则将
不能赔付。业内人士建议，车辆进水事
故发生后，驾驶员不要试图移动车辆或
发动车辆，在确保人身安全的前提下，
应尽快拨打保险公司电话进行报案。如
果保险公司查勘员无法及时到达现场，
驾驶员可以在保证自己安全的情况下及
时拍下现场照片，证明并告知车辆受损
情况，以便定损员进行定损。在车辆没
有完成定损之前，车主不要擅自清洗车
辆外观或对车辆进行拆卸，以免对车辆
定损增加不必要的麻烦，也会对后期索
赔产生影响。


