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幽默一刀默一刀 力克力克““套娃套娃””收费收费

本期热评 ＞＞ 李思辉李思辉

有话直说 ＞＞ 赵志疆赵志疆

“代扣驾照分！需要的咨询”“违章报
价 以 当 天 报 价 为 准 ，过 期 下 单 的 作
废”……在电商平台、社交平台上，有不少

“黄牛”买卖驾照分，帮助违规司机代扣
分，销量很高。多位受访专家提出，买卖、
代扣驾照分，与交通法律制度设计初衷背
道 而 驰 ，给 交 通 安 全 和 秩 序 带 来 风 险 隐
患，有关部门应加大打击整治力度，提高
违法成本，有效遏制此类行为。

买卖驾 照 分 ，在 法 律 上 已 被 明 令 禁
止 。 2022 年 4 月 施 行 的《道 路 交 通 安 全
违法行为记分管理办法》，对买卖驾照分
以及组织他人实施买分卖分牟取经济利
益 的 行 为 规 定 了 相 应 责 任 。 在 此 之 前 ，
买 分 卖 分 行 为 也 被 定 性 为“ 以 欺 骗 手 段
影响公安交管部门依法办案”，依据治安
管 理 处 罚 法 ，会 被 处 5 日 以 上 10 日 以 下
行政拘留，并处 200 元以上 500 元以下罚
款 。 买 卖 驾 照 分 是 违 法 行 为 的 法 律 意
识，该养成了。

法律紧盯买分卖分行为，显然不是跟
机动车驾驶人“过不去”——处罚只是手

段，教育才是目的。只有强化责任追究，才
能充分发挥记分制度的管理、教育、引导功
能，提升机动车驾驶人的交通安全意识，从
而减少道路交通安全违法行为。买分卖分
行为看似“鸡贼”，实则包藏祸心：因为花钱
就能逃脱责任追究，交通违法行为人得不
到应有的教育和惩罚，很容易重复同样的
错误，甚至酿成无法挽回的悲剧。

驾照买分卖分屡禁不止，一个客观因
素是执法存在难度。目前，大量交通违法
行为依靠监控取证，但由于技术、距离等
原因，很难确定实际违法行为人，由此给
买卖双方留下可乘之机。破解这样的技
术难题，一方面需要普及高清摄像头，提
高监控取证的效率精度；另一方面则需要
加大普法宣传力度，提高机动车驾驶人的
懂法守法意识。更为重要的是，有必要提
高买分卖分行为的违法代价——只有让
买 卖 双 方 感 受 到 痛 感 ，才 能 斩 断 利 益 链
条；只有提高违法的成本与代价，才能防
患于未然。

加大违法成本未必只能依赖拘留和罚

款，信用处罚同样不失为一种有效举措。
驾照买分卖分既是法律问题，同时也是信
用问题——无论是买方还是卖方，首先都
违背了诚实守信的社会原则，理应为此付
出应有的代价。以个人信用体系日益完善
为背景，有必要建立交通违法行为的实名
制管理和信用记录机制。只有让“一处失
信，处处受制”成为可以预知的后果，才能
倒逼每个人都爱惜个人信用的“羽毛”，进
而维护公共秩序和社会行为准则。

需要关注的是，当前，买卖驾照分的行
为更多转为了线上，而且十分隐蔽。电商
平台上，如果直接搜索“代扣驾照分”“驾照
分”，往往没有搜索结果。但是，如果变化
一下搜索关键词，就不难发现大量自称“代
办车辆业务”的商家。类似的“擦边球”，在
电商平台上早已不是什么秘密——对于那
些明显有违法律禁令的商品或服务，总有
些自作聪明的商家喜欢挂羊头卖狗肉。问
题的关键是，当违法生意长期“供销两旺”
的时候，电商平台有没有提高警惕，并为此
采取积极行动？ 据光明网

铲除驾照买分“生意经”，不妨试试信用惩罚

城市越来越现代化了，修鞋子、缝衣服、
磨剪刀的去处也越来越难找了。今年 7月，
商务部等 13个部门发布《全面推进城市一刻
钟便民生活圈建设三年行动计划（2023—
2025）》，提出到 2025年在全国“有条件的、地
级以上城市”全面推开多种类型的一刻钟便
民生活圈建设，根据“缺什么、补什么”的原则
补齐“一菜一修”等便民设施。

修车、修表、磨刀、配钥匙等“小修小补”，
看似都是些鸡毛蒜皮的小事，实际上却是与
千千万万普通市民密切相关的民生需要，是
市井生活的一部分，是不应忽视的城市治理
单元。过去几十年，我国城市建设日新月异，
城市里摩天大楼越来越多，地标性建筑争奇
斗艳，大型场馆拔地而起，现代都市的光鲜亮
丽、灯火璀璨有目共睹。在享受这些华丽外

表的同时，生活在城市里的人对“针头线脑”等
基本生活服务依然有着现实的需要。

据媒体报道，在某大城市的一些裁缝店，
缝补一颗纽扣需要 15元，改短一条西裤需要
25 元，收费贵不说，“小修小补”店面很难找
到也是一个常见问题。很多中型城市也都
难觅“九佬十八匠”的身影，尤其是在一些城
市的新城区，想找个缝缝补补的手艺人更是
不易。即便身处高楼，很多人依然怀念过去
那种“抬脚就能找到老师傅”的便利，这种怀
念不只是源自情怀，更是一种期许——人们
希望城市在日新月异的同时，也能继续为大
伙提供“小修小补”等便利的服务，而不是让
人们只能一旧就丢、一坏就扔。

更何况，即便是在北上广深这样的大都
市，也依然生活着很多中低收入人群。价格

合理的、便捷的“小修小补”供应不足，增加的
是城市的生存成本。对此，城市治理者应有
清醒认识。

城市建设的目的是为了让人民的生活
更美好。人民不是一个空洞的概念，而是胡
同里的大爷、弄堂里的阿姨、写字楼里的白
领、车间里的工人，是每一个生活在城市里
的普通人。以最大努力满足最广大人民群
众的基本生活配套需求，是“以人民为中心”
的题中应有之义。由此而论，“小修小补”

“针头线脑”不是无足轻重的小事情，而是一
个检验城市治理品质是否达标、发展理念是
否科学、决策思路是否清晰的大问题。

习近平总书记强调：“城市治理是国家
治理体系和治理能力现代化的重要内容。
一流城市要有一流治理，要注重在科学化、

精细化、智能化上下功夫。”何为精细化，就是
在规划上的大开大合、改造上的大拆大建、
管理上的大抓大放之外，从小处着眼、从细
处着手，以城市各项配套服务的事无巨细、
周到便捷，切实提高市民的幸福感、安全感、
归属感。因此，“小修小补”“针头线脑”也是
对治理者“绣花功夫”的检验。

眼下，一些城市已经注意到了市民生
活需求匹配程度跟不上城市发展速度的问
题，采取了一些补救措施。但总体上看，

“小修小补”“针头线脑”难寻的问题依然普
遍存在。这里面有店铺租金过高、利润无
法覆盖成本的问题，也有城市管理过于严
苛，小摊小贩难以存续、走街串巷难以继续
等问题。但不论如何，只要下定决心，这些
问题都绝非无解之题。 据新华网

“针头线脑”检验城市治理“绣花功夫”

有感而发 ＞＞ 老老 穆穆

城市双职工家庭子女暑期去哪儿？新
华社记者近期调研发现，全国不少城市积
极探索街道“带娃”模式：以场地换服务，以
公益项目为依托，盘活各类辖区资源，解决
部分中小学生的假期托管问题。“官方带
娃”引来一片叫好。

每年中小学生进入“暑期模式”后，孩
子们的妥善管理和继续教育问题都令不少
家长犯愁。近年来，一些城市推出“暑期托
管”举措，在酷暑中给人们“燥热”的心里吹
进一股凉爽的风。

过 去 ，每 到 暑 假 ，由 于 担 心 孩 子“ 放
羊”，又怕缺少监护而出事，好多中小学生
被家长送到兴趣班、补习班等校外培训机
构。这样的选择，不排除课业巩固和素质
提升的考虑，但从无人监护的角度看，也是
一 种 无 奈 之 举 。 暑 假 俨 然 变 成“ 第 三 学
期”，孩子们也很无奈。好多家长希望有个
可靠的托管机构，帮他们解除后顾之忧。

为切实解决学生暑期“看护难”问题，
2021 年，教育部印发了《关于支持探索开展
暑期托管服务的通知》，引导支持有条件的
地方积极探索开展暑期托管服务。一些地
方在探索构建“育儿友好型社会”建设的过
程中，非常重视托育托管资源向街道社区

“下沉”。
随后，北京、上海、武汉、南京等城市推

出以公办学校为主导的小学生暑托班，不仅
价格低廉，而且能让孩子们利用假期学习课
外知识与技能。这在一定程度上让家长们

“假期孩子无人看管”的纠结得到纾解。
今年暑期，湖南长沙、浙江杭州、辽宁

大连等地，社区、工会及用人单位纷纷开办
形式多样的爱心托管班，有效缓解“看护
难”问题，深受广大群众好评。

“暑期托管”，消除了不少家长的“痛
点”，有效解决了紧迫的现实需求。多地推
出的托管服务都是官方组织、公益行为，减
轻了家长们的经济负担，而且弥补了孩子
们暑期缺乏日常教育和身体锻炼的短板，
可谓好处多多。

让孩子们度过一段轻松愉快而又有意
义、有营养的时光，是假期的应有之义。暑
期托管服务不是简单延长学生在校时间，
更在彰显趣味性，在丰富多彩的活动中增
强校园生活吸引力；体现交互性，在灵活自
主的交往中促进社会情感学习；倡导综合
性，突破学科、教室、校园壁垒，引导学生学
会解决真实情境中的复杂问题。

小小“暑托班”也可做出大文章。期盼
这样的公共服务得以不断深化和完善，融
入更多科学有益的内容和形式，惠及千家
万户，成为学生充实快乐、家长放心满意的

“快乐驿站”。

暑期托管解民忧
希望服务能持久

收费包多、收费主体多、收费不透明……
8 月 21 日 ，对 于 备 受 诟 病 的 智 能 电 视“ 套
娃”收费乱象，国家广播电视总局联合多部
门出手整治，引发网友叫好。

“按的是遥控器，点的都是陷阱。”电视
收费名目之多，操作之复杂，着实让人不堪
其扰：各种会员层层嵌套、不能互通；手机
上开通的会员，电视却没法用；即使用户愿
意充会员，还有各种细分领域的收费在后
面等着；更让人难以接受的是，部分平台连
投 屏 功 能 也 要 另 外 付 钱 …… 好 好 看 个 电
视，咋就这么难、这么烦？

种 种 乱 象 的 根 源 ，都 是 利 益 在 作 祟 。
随着电视机硬件的盈利空间越发有限，内
容运营、植入广告成为商家日益倚重的盈
利渠道，智能电视背后的利益主体都想分
蛋糕、割韭菜，或是随意扩大收费范围，暗
中转移隐性成本。如此一来，整体处于弱
势的用户无奈地承担了所有。

官方出手专项整治，切中了群众的痛
点，释放了刮骨疗毒的决心。

清清爽爽的电视，容
不得太短视。各大服务
方具有技术优势，更应该
在商业模式上理清理顺，
探索更友好、更透明的收
费体系，更科学、更合理
的利益分配机制。如此
方为共赢之道，“内容变
现”之路才能越走越宽。


