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普惠万家 成就梦想

本报讯 近日，晋能控股集团某煤矿
职工食堂依托“建行生活”App，成功启用

“智慧食堂”，这也是建行大同分行首个落
地行外的“智慧食堂”项目。

据介绍，为进一步加快该煤矿“智慧
食堂”场景建设，更好地服务企业员工，
建行大同分行商户中心客户经理前往该煤
矿上门服务，协助将原来的旧系统实体卡
餐补迁移至“建行生活”平台。经过连续
3 天加班加点工作，该煤矿 2000 多名员工
成功启用“智慧食堂”虚拟餐补账户，单
日交易可达 2700 笔以上。

建行“智慧食堂”以智慧场景搭建为
抓手，带动各项业务同步发展。“智慧食
堂”场景建设充分展现了建行大同分行践
行新金融行动的高质量成果，有效推进了
金融和科技深度融合，拓展了客户资源和
金融场景建设。同时，“智慧食堂”场景
建设促进了公域连接向私域连接转化，能
够更好地服务企业单位，并通过联营联
运深度连接每一位客户，让小场景发挥大
作用，让金融服务更有温度。

（丽华 武苗苗 杨雪峰）

本报讯 在建行“劳动者港湾”成立 5
周年之际，为提升“劳动者港湾”公益惠民
服务品牌影响力，建行大同分行渠道与运
营管理部携手建行云冈区支行，赴美团（大
同）公司开展“‘港湾’周年庆，爱心骑士行”
主题活动。

本次活动采取线上报名、线下参与的
方 式 进 行 ，并 同 步 发 布 在“ 劳 动 者 港 湾 ”
App。工作人员现场指导美团骑手们下载
注册“劳动者港湾”App，实名认证后参与
本次活动。活动中，建行大同分行分管行
领导介绍了“劳动者港湾”渴了能喝水、累

了能歇脚、手机能充电、饭凉能加热等多样
化的功能，表达了对户外劳动者的关心。
美团骑手们纷纷表示，“劳动者港湾”的服
务贴近劳动者，让他们感到方便又暖心。
随后，该行向美团骑手们捐赠了充电宝、雨
衣等物资各 900份。

依托此次活动，建行大同分行为美团
（大同）公司 1600 余名员工成功办理了代
发 工 资 业 务 ，进 一 步 深 化 了“ 劳 动 者 港
湾”+模式，有效扩大了品牌影响力。

（左谙 杨雪峰 杜毓娟）

建行大同分行
开展“港湾”周年庆主题活动

建行大同分行
助力企业建设“智慧食堂”

本报讯 为进一步加强反洗钱宣传教
育工作力度，普及反洗钱相关法律法规知
识，加大对洗钱风险的防范和打击力度，8
月以来，交行云冈支行积极开展反洗钱宣
传“百日活动”，切实提升反洗钱工作质效，
筑牢金融安全防线。

活动期间，交行云冈支行以厅堂为主
阵地，通过“立足厅堂+外拓走访”提高社
会公众的参与度。营业部内设立咨询台，
摆放多种宣传折页，在 LED 屏滚动播放宣
传内容，营造浓厚的宣传氛围。工作人员
分批进社区、进商场、进农村、进企业，发放
知识手册，提供信息咨询，揭示洗钱犯罪的
典型案例、作案手法和社会危害，普及日常
防范措施，持续加大对客户的面对面宣传
力度。同时，针对“一老一小”重点人群，交
行云冈支行开展了差异化宣传，重点讲解
真实案例，用身边事教育身边人。

截至目前，交行云冈支行共发放各类
宣传折页 600 余份，广大客户对反洗钱有
了 更 进 一 步 的 认 识 ，增 强 了 金 融 安 全 意
识。接下来，该行将继续让反洗钱知识进
万家，帮助客户提高风险防范意识，远离洗
钱犯罪活动。 （培烨）

交行云冈支行
开展反洗钱宣传“百日活动”
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为落实“统一网点服务标准，打造全
新网点形象”要求，进一步规范统一营业
网点环境以及人员服务行为，为客户提供
标准化、规范化、流程化服务，近日，邮储
银行大同市分行组织辖内各支行开展了

“四位一体”专项活动。

提升“软实力”塑造品牌形象

为保证网点员工将服务规范内化于
心、外化于行，促进规范落地实施，邮储银
行大同市分行以“一规范、一标准、一演
练、一提升”为抓手，向柜员、大堂经理、客
户经理下发通用服务分册清单，要求辖内
各网点利用晨夕会、现场会开展形式多样
的培训。此外，邮储银行大同市分行每月
组织集中培训、服务场景演练、服务流程
通关演练等活动，通过线上+线下测试巩
固培训效果，确保人人懂流程、知礼仪。

配备“硬设施”打造服务标杆

为强化网点服务硬实力，邮储银行大
同市分行组织辖内各支行开展了“6S 定置
定位管理”。邮储银行大同市分行营业部
被选为标杆网点，通过成立领导小组、明
确职责分工、开展空间规划、清理个人物
品、现场检查检验等方式，调整了网点动
线，规划了网点布局，改善了网点形象，细
化了网点配置，使网点人流、物流、信息流
更加通顺流畅，进一步提升了服务质效。

此外，邮储银行大同市分行始终坚持
“以客户为中心”服务宗旨，持续推动“邮
爱驿站”建设工作。邮储银行大同市分行
营业部内配备有休息椅、饮水机、医药箱、
雨伞等多种便民设施，工作人员为来往行
人、客户、环卫工人、快递员、志愿者等群
体提供贴心的关爱服务。

邮储银行大同市分行相关负责人表
示，该行将不断优化服务方式，探寻更多
服务可能，以实际行动树立国有大行品牌
形象，让邮储银行成为广大金融消费者深
深信赖的“百姓银行”。

双管齐下提升客户体验双管齐下提升客户体验

邮储银行大同市分行邮储银行大同市分行邮储银行大同市分行

山西银行首届风采舞大赛大同分赛区比赛成功举办山西银行首届风采舞大赛大同分赛区比赛成功举办

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君
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本报讯本报讯 99 月月 22 日日，，山西银行山西银行 20232023““舞动舞动
山河山河··山银璀璨山银璀璨””首届风采舞大赛大同分赛首届风采舞大赛大同分赛
区活动在星茂汇外广场成功举办区活动在星茂汇外广场成功举办，，圆满完圆满完
成了海选赛成了海选赛、、晋级赛的比拼晋级赛的比拼。。

据了解据了解，，本次活动由山西银行大同分本次活动由山西银行大同分
行承办行承办，，山西大同大学音乐学院山西大同大学音乐学院、、平城区永平城区永
泰街道办事处共同协办泰街道办事处共同协办。。通过前期线上通过前期线上++
线下融合宣传线下融合宣传，，共吸引了共吸引了 2828 支队伍支队伍、、350350 余余

人报名参赛人报名参赛。。经过激烈角逐经过激烈角逐，，66 支队伍在海支队伍在海
选赛中脱颖而出选赛中脱颖而出，，进入晋级赛进入晋级赛。。经过专业经过专业
评委老师打分评委老师打分，，最终评出一等奖最终评出一等奖 11 名名、、二等二等
奖奖 22 名名、、三等奖三等奖 33 名名，，并现场为获奖队伍颁并现场为获奖队伍颁
奖奖。。比赛期间比赛期间，，参赛队员伴着欢快的节拍参赛队员伴着欢快的节拍，，
踏着轻快的舞步踏着轻快的舞步，，个个精神饱满个个精神饱满、、神采飞神采飞
扬扬。。参赛队伍各具特色参赛队伍各具特色，，节目表演精彩纷节目表演精彩纷
呈呈，，赢得了现场观众的阵阵掌声赢得了现场观众的阵阵掌声。。同时同时，，本本

次比赛通过山西银行大同分行微信公众号次比赛通过山西银行大同分行微信公众号
进行网络直播进行网络直播，，收看观众达收看观众达 27002700 人次人次。。

此次大赛为广大舞蹈爱好者搭建了良此次大赛为广大舞蹈爱好者搭建了良
好的交流展示平台好的交流展示平台，，充分彰显了山西银行充分彰显了山西银行

““为公为公、、恒信恒信、、义利义利、、共融共融””的核心价值观以的核心价值观以
及及““服务地方经济服务地方经济、、服务中小企业服务中小企业、、服务城服务城
乡居民乡居民””的市场定位的市场定位。。山西银行大同分行山西银行大同分行
将始终坚守将始终坚守““金融为民金融为民””服务初心服务初心，，精准锚精准锚

定客户需求定客户需求，，以金融消费者喜闻乐见的方以金融消费者喜闻乐见的方
式深化与客户之间的紧密联系式深化与客户之间的紧密联系，，将非金融将非金融
服务融入业务发展服务融入业务发展，，助推居民消费品质和助推居民消费品质和
生活品质实现更广范围生活品质实现更广范围、、更深层次更深层次、、更高水更高水
平的提升平的提升，，为我市全方位高质量发展贡献为我市全方位高质量发展贡献

““山银山银””力量力量。。
（（江华江华 辛瑞辛瑞 张碧君张碧君））


