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二手电商亟待规范二手电商亟待规范

本期热评 ＞＞ 老老 穆穆

有话直说 ＞＞ 龙之朱龙之朱

近 日 ，有 网 友 给 内 蒙 古 自 治 区 赤 峰
市 宁城县委书记留言称，他们在 9 月 1 日
11∶20（上午办公时间截至 11∶30）到当地
婚姻登记处办理结婚证，“但是工作人员
说下班了，直接锁门走了”。宁城县委办
就此回应称，工作人员已道歉，下一步将
规范服务行为，提升服务水平与质量，坚
决杜绝此类问题再次发生。

就 在 前 不 久 ，辽 宁 阜 新 银 行 也 曝 出
类 似 新 闻 。 有 网 友 在 阜 新 银 行 某 支 行
办 业 务 ，因 临 近 下 班 ，被 工 作 人 员 指 责
不 讲 理 。 8 月 28 日 ，阜 新 银 行 对 此 事 发
布 情 况 通 报 ，当 事 员 工 待 岗 3 个 月 ，扣
发 3 个 月 绩 效 工 资 ，并 免 去 该 支 行 行 长
职 务 。

现实生活中，相信很多人都有类似经
历：快下班了，该办的业务办不了；快下班
了，展厅不再放人进去……一句“快下班
了”，好多不能推的业务被推掉了，好多该
办的事情不再受理，这是一个什么样的理
由，如此理直气壮？

宁城县婚姻登记服务中心工作时间

不管夏令时还是冬令时都是中午 11∶30 下
班，一对新人 11∶20 前去办理结婚证，有什
么不妥？男子下午 4 点前到银行办理业
务，怎么就“不讲理”？不客气地说，这样
的推诿，其实就是不作为。“快下班了”，就
证明并没有下班，仍属于工作时间，仍应
认真细致地办理相关事务。

且不说办理结婚证未必就能花掉 10
分钟，即便稍稍延后几分钟才办理完毕，
也属于情理之常，婚姻登记处因为几分钟
时间拒办结婚证，很伤人心。生活不易，
年轻人诸事缠身，很多时候都未必能按计
划预留足够时间。这对新人能够刚好在
工作时间赶来婚姻登记处已经很不容易，
作为办事机构，理应多一些体察和谅解，
尽最大可能提供便利。对于办事人员来
说，多一分弹性可能只是举手之劳，而对
于办事的人来说，省下的可能是一天或几
天的时间。

百姓生活中有各式各样的具体事务，如
果办事机构工作人员总是一副冷冰冰的样
子，习惯性地用“快下班了”和紧闭的大门表

达态度，民众的失望与伤心可想而知。
其实，这些年来，随着网办业务的普

及，很多公共事务都能在网上办理。这不
仅极大方便了民众，也为线下窗口节省了
很多时间，而这种情况下，仍到窗口办理业
务的，应该体验到更好的服务。这也提醒有
关方面，线下业务即便不能做到随时办理，
也应做好起码的服务，把工作时间内的事情
办好。

追 根 溯 源 ，一 到“ 快 下 班 了 ”就 撂 挑
子，大概也与一些地方一直以来的行政惯
性有关——总有一部分公职人员、办事人
员，有一种高高在上的想法，服务态度蛮
横傲慢，甚至生造出一个“快下班了”的时
间段，作为消极工作的借口。

对此行为，除了惩戒当事人员外，也
要从制度上明确相关规定，并且严格按此
执行。比如不到下班时间不得拒绝提供
服务，常态化巡查、及时纠偏等。

提升服务意识、优化服务水平，不是
简单道个歉就算完事，而应该成为办事机
构人员的一种主动追求。 据光明网

谨防一种名为“快下班了”的服务态度

9 月 11 日至 17 日，2023 年国家网络安
全宣传周在全国范围内统一开展。举办国
家网络安全宣传周、提升全民网络安全意
识，是网络安全工作的重要内容，通过论
坛、研讨、展览、竞赛等形式，鼓励党政机
关、学校、企业、社会组织、群众等各方力量
广泛参与，营造全社会共筑网络安全防线
的浓厚氛围。

信息时代，互联网已成为人们生活、学
习、工作必不可少的重要工具。

据统计，截至 2023 年 6 月，我国网民规
模已达 10.79 亿人，每天有超过 8 亿人在刷
朋友圈。网络应用如此广泛，网民规模如
此庞大，其功能、作用和影响力可想而知。

当前，互联网更加广泛深入地影响着
人们的日常生活，网络安全更加与每个人
息息相关。而虚拟世界需要守法互动，需
要制度规范，需要文明道德。

然而，网络上总有一些不和谐音符，各
类不良、不实的舆论和信息鱼龙混杂，混淆
视听，各种诈骗行为、非法勾当乘“虚”而
入，严重危害网络生态、侵害网民权益、影
响社会稳定。

近年来，国家制定出台了网络安全法、
数据安全法、个人信息保护法等一系列法
律法规，为维护国家网络安全和人民群众
切身利益提供了切实保障。

自 2014 年举办首届国家网络安全宣

传周以来，全国各地广泛开展网络安全进
社区、进农村、进企业、进机关、进校园、进
军营、进家庭等活动，宣传了网络安全理
念，普及了网络安全知识，推广了网络安全
技能，网络安全观念深入人心。

今年的网络安全宣传周聚焦群众高度
关注的关键信息基础设施防护、个人信息
保护、数据安全治理、电信网络诈骗、青少
年网络保护等问题，让公众在网络空间更
有获得感、幸福感、安全感。

举办网络安全宣传周活动，目的是不
断提升全民网络安全意识。守护网络安
全，必须树立正确的网络安全观，只有广泛
播撒网络安全的种子，让其在每个人心中

萌芽、开花、结果，才能汇聚共同责任，把安
全观念真正转化为维护安全的行动。

“ 网 络 安 全 为 人 民 ，网 络 安 全 靠 人
民”。网络空间是亿万民众共同的精神家
园，风清气正的网络生态是人民群众的共
同期待，也需要全民共同维护。

在各级有关部门持续深入整肃网络乱
象、清朗网络空间的同时，广大网民要以网
络安全宣传周活动为契机，主动增强安全
意识，积极提升素养、遵规守法，争当网络
文明的传播者、践行者，同时自觉抵制和踊
跃举报不良信息、涉嫌违法的网上活动，各
方协同，齐心合力，筑起网络安全“防火墙，
让网络空间风清气正、充满阳光。

提升网络安全意识 共同维护清朗空间

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

为切实解决出租车驾驶员休息难、饮
水难、如厕难等难题，市交通运输局发挥行
业管理职能，会同市邮政、公交、城管和平
城 区 环 卫 部 门 ，积 极 推 动“ 的 士 驿 站 ”建
设。目前，市区首批 30 个“的士驿站”已投
入使用，面向广大出租汽车驾驶员开放。

（《大同晚报》9月 11日）
“的士驿站”的开放对广大出租车司机

来说是个好消息，解决了他们日常工作中
的大难题。多年前笔者乘坐出租车时就
曾遇到尴尬一幕，司机因内急把车停靠在
路 边 ，站 在 绿 化 带 方 便 ，此 场 景 很 不 雅 ，
也充满无奈。“人有三急”虽能理解，但这样
的场景会使城市形象大打折扣。

出租车司机的工作尤为辛苦，常年奔
波在路上，要找到一个既方便停车，又能
饮水、如厕的地方十分不易。曾听一位出
租车司机说，为了减少上厕所的频率，大
多数司机都有“憋尿”技能，控制饮水量，
通常只在中午和傍晚去餐馆用餐时顺便
如厕。

拥有一个能加热水、能如厕、能短暂
休息的地方是广大出租车司机的共同愿
望。“的士驿站”的投入使用，让广大出租
车司机在城市中找到了自己的憩息角。不
论是炎炎夏日，还是寒风凛冽的冬季，“的
士驿站”仿佛是一个温馨的“家”，为他们带
来一份方便、一份安全、一份幸福，体现了
社 会 对 他 们 的 关 爱 ，也 彰 显 了 城 市 的 温
度。希望“的士驿站”能够得到科学管理和
文明使用，真正成为广大出租车司机的心
灵驿站。

“的士驿站”
让心灵靠岸

随着消费能力不断提升，人们
手中闲置物品日益增多，二手电商
平台发展势头迅猛。当前，二手电
商平台用户集聚、品类繁多，但也
留下了藏污纳垢的监管死角。

新华社记者调查发现，一些二
手电商平台乱象丛生，问题商品充
斥，成了出售假货的集散地、违禁
交易的“桃源村”、贩卖野生动物
的“法外地”，诈骗纷争不断，消费
维权困难，亟待整治规范。

记者发现，网上针对二手电商
平台交易的骗术、陷阱、扯皮经历
分享热度居高不下。某知识分享
网 站 上 ，相 关 问 题 点 赞 数 累 计 过
万，评论达到数千条，分享的被骗
套路五花八门。

不少用户反映遭遇维权困境，
原因是很多二手商品不支持无理
由退货，而且“一旦确认收货，平
台往往不支持维权”。

多位专家表示，尽管二手电商
平台有利于倡导节约和循环利用，
但“绝不能先污染后治理”，需要监
管与自治共同发力，做好平台“大
扫除”，给用户吃下“定心丸”。


