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铁路部门如何安排运力？

今年中秋国庆假期合一，假期时间长
达 8 天。铁路中秋国庆黄金周运输自 9 月
27 日至 10 月 8 日，为期 12 天，在假期前后
各延长 2天，运输期限超过历年黄金周。

“12 天的时间里，全国铁路预计发送
旅客 1.9 亿人次。”中国国家铁路集团有限
公司客运部负责人表示，从客流走势看，
假期两头以长途客流为主，将出现客流高
峰，中间以短途客流为主，客流将始终保
持高位运行。

面对假期客流高峰，铁路部门将科学
调配运力资源，加大运力投放，全国铁路
实行高峰运行图，日均旅客座席能力预计
较 2019 年同期增长 18.5%。

铁路部门将采取动车组重联运行、普
速旅客列车加挂车厢等方式，增加热门方
向旅客座席，进京、进沪、进穗方向原则上
满轴或满编组运行。各铁路局集团公司
将根据铁路 12306 售票数据，灵活增开管

内旅客列车。
考虑到可能出现的突发大客流，铁路

部门在全国主要枢纽节点储备了热备动
车组、普速旅客列车车辆以及乘务人员。

“数量不少于‘五一’小长假，一旦出现突
发客流，随时可以上线运行，满足旅客出
行需求。”国铁集团客运部负责人说。

购票集中，铁路 12306
能否应对超大访问量？

铁路 12306 科创中心副主任单杏花表
示，为应对今年中秋国庆黄金周售票高
峰，技术团队提前做好了各项技术准备工
作，加强车票发售监控和例行巡检，组织
技术骨干力量集中值班值守，保障售票系
统安全稳定运行。

“为应对售票高峰期间的超大访问
量，12306 技术团队采取有针对性的准备
措施，在公有云应用、网络带宽扩容、防范
恶意抢票等方面重点发力，确保售票系统
稳定高效运行。”她说。

此外，12306 技术团队已经建立起相
对完善的运维和应急保障体系。通过多
数据中心同时运行的方式避免“单点故
障”发生。一旦发生故障，技术团队将第
一时间启动应急预案，尽可能缩小故障影
响范围，缩短故障影响时间。

部分热门车次车票为
什么会出现“秒光”现象？

铁路部门预计，黄金周期间，北京、
上 海 、南 京 、苏 州 、天 津 、广 州 、深 圳 、成
都、西安等城市将会成为旅客出发和到
达热门地区。此外，杭州将在黄金周期
间举办亚运会，也将成为高铁出行的热
门目的地。

单杏花表示，黄金周期间旅客出行需
求“扎堆”，造成局部地区和时段运能紧
张，尤其在部分热门方向的线路上，一些
车次始发、终到时间更为适宜。全程旅行
时间更短的列车，更是许多旅客的首选出
行方案。

“当这些列车车票启售时，旅客朋友
会选用 12306 网络购票、手机 APP、车站窗
口等各种售票渠道快速‘抢票’，可能会出
现‘秒光’现象。”单杏花说。

如何提高购票成功几率？

单杏花表示，铁路部门将根据铁路
12306 客票预售、候补购票大数据和客流
规律，兼顾长途和短途旅客出行需求，动
态调整票额分配策略，及时将票额投放至
客流需求较大的车站，最大限度保障旅客
出行需求。

候补购票是火车票购买中的一种特
殊方式。据悉，目前铁路 12306 候补购票
功能运行稳定，候补兑现成功率达到 75%
以上。

单杏花建议，旅客通过提报多个“日
期、车次、席别”组合的候补订单，延长候
补兑现时间，可增加候补成功率。

此外，针对客流高峰期，部分旅客无
法买到直达车票的情况，铁路 12306 科创
中心产品设计部部长王洪业表示，相关旅
客可采用购买联程票，通过分段乘车的方
式满足出行需求，12306 将根据旅客出行
需求和余票情况，智能推荐有余票的中转
换乘方案，供旅客选择。

据悉，为方便旅客中转换乘，铁路部
门目前已在 100 个主要车站设立了站内
中转换乘便捷通道，安排车站工作人员做
好引导服务，旅客无需出站即可进入候车
室候车，有效缩短了中转换乘时间。

中秋国庆黄金周将开启

一文速览假期铁路出行热点
15 日，中秋国庆黄金周

火车票开始发售。今年中秋
国庆假期合一，旅客出行意愿
强烈，探亲流、旅游流交织叠
加，铁路客流将呈现强劲增长
态势。

假期出行，铁路部门如何
做好运力保障？购票火爆，如
何提高抢票成功几率？……
针对假期铁路出行热点，记者
一一梳理进行解答。

国家卫生健康委 15 日发布公告说，
根据《中华人民共和国传染病防治法》
相关规定，自 2023 年 9 月 20 日起将猴痘
纳入乙类传染病进行管理，采取乙类传
染病的预防、控制措施。

猴痘是由猴痘病毒感染所致的一
种人兽共患病，其既往主要发生在中非
和西非。2022 年 5 月以来，全球 100 多
个国家和地区发生猴痘疫情。2022 年 9
月我国报告首例猴痘输入病例，2023 年
6 月开始出现本土猴痘疫情，目前全国
20 多个省份先后报告猴痘病例，引发新
增本土续发疫情和隐匿传播。

据介绍，考虑到猴痘疫情将在我国
一定时期内持续存在，为进一步科学规
范开展猴痘疫情防控工作，切实保障人
民群众生命安全和身体健康，国家卫生
健康委决定，自 2023 年 9 月 20 日起将猴
痘 纳 入《中 华 人 民 共 和 国 传 染 病 防 治
法》规定的乙类传染病进行管理，采取
乙类传染病的预防、控制措施。

国家移民管理局 15 日在京召开新
闻发布会，宣布将于今年 12 月 1 日起正
式签发启用新版中华人民共和国外国
人 永 久 居 留 身 份 证（以 下 简 称“ 永 居
证”），同时发布新版永居证式样。新版
永居证启用后，现版永居证在有效期内
仍 可 继 续 使 用 ，持 证 人 可 根 据 个 人 需
要，适时申请换发新版永居证。

永居证是国家移民管理局对符合条
件的外国人批准其在境内永久居留后，
为其签发的法定身份证件。该证作为个
人身份证件可单独使用，持证人可在住
宿登记、购买车（船、机）票等需要证明个
人身份的场合作为合法凭证，无须再出
示其外国护照。

新版永居证在保持现版基本式样
的基础上，新加入了体现国家标识的五
星元素，优化美化版式布局，采用更为
先进的防伪技术，改进提升了证件信息
存储和应用管理服务手段。新版永居
证升级技术、增强功能，新证启用后，持
证人可通过互联网平台线上办理交通
出行、生活消费等私人事务，将进一步
便利持证人在境内工作、学习、生活。

本版文图据新华社

北京将发放一批科技创新券。北京
地区高精尖产业领域的科技型中小微企
业、创业团队可通过申领科技创新券，使
用北京重大科研设施，开展具有较高技术
含量的研发活动。

促进科研设施与仪器开放共享、为企
业提供创新服务，是激发创新活力、促进
高质量发展的有力举措。北京市科委、中
关村管委会近日印发的《首都科技条件平
台与科技创新券实施办法（修订版）》明
确，科技创新券将以电子券形式，分周期

在指定网站免费发放，主要面向北京高精
尖产业领域的科技型中小微企业和创业
团队，用于购买开放单位基于科研设施与
仪器开展的分析、测试、检验、研发等专
业服务，以及租用开放单位的算力资源
开展人工智能大模型训练等。创新券每
周期的总额度发完即止，单张最高限额
为 5 万元，具体使用额度由申领单位按需
自行确定。

北京推进重大科研基础设施和大型
科研仪器、大科学装置、算力设备等科研

设施与仪器面向社会开放共享，旨在提高
科技资源利用效率，将科技资源优势转化
为创新发展优势，助力北京更多科技成果

“开花结果”。
值得一提的是，北京市还将与天津

市、河北省持续深化京津冀跨区域科研设
施与仪器开放共享、加强创新券合作，做
好收券单位互认衔接，并研究探索积极有
效举措，以更好服务于三地申领单位需
求、提升协同创新能力。

新版外国人
永久居留身份证

12月 1日签发启用

猴痘纳入乙类传染病
进行管理

北京重大科研设施将向社会开放共享

9 月 15 日，在中国考古博物馆
开放仪式上，观众代表获赠纪念品。

当日，位于北京奥林匹克公园
核心区的中国考古博物馆正式面向
公众开放。据了解，中国考古博物
馆是中国历史研究院下设的国家级
专业考古博物馆，以考古出土文物
和珍贵古籍文献为依托，致力于展
示与传播中国优秀传统文化，讲好
中华文明源远流长和中华文化辉煌
灿烂的中国故事，打造北京城市中
轴线上的历史文化客厅和展示中华
文明的国家窗口。

中国考古博物馆
面向公众开放

9 月 14 日晚，游客在新疆喀什古城
景区游览购物。

夜幕降临，新疆喀什市中心的喀什
古城景区流光溢彩，游人如织。近年
来，喀什市丰富夜间消费服务供给、完
善夜间配套保障、打造夜生活集聚效
应，激发城市夜间消费活力。

发展“夜经济”
激发消费活力

新疆喀什


