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本报讯（记者 孙露）9 月 20 日，从大
同市 12345 政务服务便民热线中心传来
好消息：刚结束不久的第七届全国 12345
政务服务便民热线大会发布的《2023 年
349 个城市 12345 热线运行监测报告》中，
大同市 12345 政务服务便民热线凭借服
务响应、服务规范、问题解决等方面的优
异表现，在全国普通地级市热线中排名第
11 位，同时，荣获“质效双优典范”和“数
智升维典范”两项大奖。

作为市委、市政府建立的非紧急救助

服务热线，大同市 12345 政务服务便民热
线自 2014年 2月 28日正式运行以来，始终
秉承“倾听民声、排解民忧”的宗旨，以“群
众利益无小事”为原则，以“群众满意不满
意”为标准，对群众反映的每一份诉求都
认真对待、及时回复、耐心回访，确保“事
事有回音，件件有落实”，在市民生活中发
挥着不可替代的重要作用。

从 2023 年 6 月至 8 月，D3 方评估平
台联合“零点有数”对全国 349 个地级及
以上城市的 12345 热线电话端和互联网

端平台进行监测。监测从公众视角入手，
采用体验式测评的工作方法，围绕市场监
管、税务、卫健、人社等部门的 15 个业务
场景展开，包含服务响应、服务规范、问题
解决 3 个一级指标和 12 个二级指标、27
个三级指标。经过综合评估，大同 12345
热线在全国普通地级市热线排行榜中（剔
除省会及副省级城市），从去年的第 51 位
跃升到第 11 位，在山西省地级市排名第
一（太原除外，太原参与副省级城市、计划
单列市和省会城市排名），并获评“质效双

优典范”奖。
此外，我市积极引入京东智能政务

热线，借助智能人机交互平台“言犀”输
出的人工智能和大数据等前沿技术，将
人工智能技术嵌入到热线全流程中，包
括语音问答、工单录入、工单转派等多个
环节，不仅提升了运营效率和服务效能，
还提高了群众诉求的解决率和满意度。
为此，大同市 12345 热线在此次大会上还
荣获“数智升维典范”奖项，全国共有 15
个地市获此奖项。

本报讯（记者 刘剑）中 秋 、国 庆“ 两
节 ”将 至 ，日 前 ，市 消 协 结 合 市 场 消 费 热
点 和 节 日 消 费 特 点 发 布 了“ 两 节 ”消 费
提 示 ，倡 导 消 费 者 树 立 文 明 、低 碳 、绿
色 、适 度 的 消 费 理 念 ，弘 扬 节 日 优 秀 传
统 文 化 ，营 造 和 谐、有 序、安 全 的 消 费 环
境。

节日期间，市民亲友聚餐较多，市消
协提示广大消费者按需点餐，提倡点小份
或半份菜，用餐时积极使用公筷，剩余餐
食主动打包，杜绝餐饮浪费。同时，在家
聚餐时，要按量备餐，合理搭配，既保证新
鲜又要避免浪费。跟团旅游的消费者请
选择证照齐全的旅行社，务必签订旅游合
同 ，密 切 关 注 天 气 信 息 ，备 好 应 急 物 品 。
通过网络预订的旅行门票要多查阅旅行
相关资料，避免掉入低价陷阱。购买或食
用 月 饼 要 适 度 ，选 择 证 照 齐 全 的 店 铺 购
买，谨防购买无厂名、无厂址、无生产日期
和来源不明的月饼。网购月饼时，尽量选
择正规网站或知名品牌厂家的官方网站，
不要盲目追捧纯天然无添加剂的所谓“私
房月饼”。

此外，节日促销是商家的重头戏，优
惠幅度大，遇到这种情况消费者需保持理
性 ，选 择 真 正 需 要 的 商 品 ，勿 盲 目 消 费 。
消费后票据凭证要保留，在发生消费纠纷
时，可先与商家协商解决，协商不成可及
时向有关部门投诉。

市消协发布
“两节”消费提示

本报讯（记 者 崔 莉 英）9 月 19 日 下
午，第二十届百花文学奖在天津揭晓，共有
39 部作品获得本届百花文学奖的 7 类奖
项，其中我市作家王祥夫的作品《电影院轶
事》获短篇小说奖，这是王祥夫第二次斩获
百花文学奖。

短篇小说《电影院轶事》是从一个小切
口进入，叙写了日常的情感表达与生活细
节，有着坚实的思想肌理。情人节时的电
影院，平静的表面涌动着暗流，放映员打在
银幕上的那行字，瞬间带来出人意料的故
事走向。王祥夫的小说幽默剔透、从容放
逸，擅长在日常和传奇间制造缝隙，用简单
的语言呼应复杂的生活，微妙而精确地透
视出人与人之间的关系。

据了解，1984 年《小说月报》创立“百
花奖”，此后该奖每两年评选一届，并随时
代发展不断完善，第十六届升级为“百花
文学奖”，增设“散文奖”，第十七届增设

“影视剧改编价值奖”，第十八届增设“科
幻文学奖”。

本报讯（记者 陈杰）2023 大同摇滚
马拉松将于 23 日开赛，记者从承办方获
悉，此次赛事共有 7000 余名选手报名参
赛，参赛者涵盖全国 25 个省市区，还有不
少来自国外的选手报名参加。

据了解，2023 大同摇滚马拉松赛事
设置半程马拉松和欢乐跑两个项目，报名
工作自 8 月 28 日启动后，吸引了来自全国
各地的选手们踊跃报名。9 月 3 日报名
截止，有来自 25 个省市区的 7000 余名选
手报名参赛，还有来自埃塞俄比亚、土库

曼斯坦等国家的选手。据介绍，不少报名
选手曾参加过我市举办的马拉松赛事，他
们表示，在古都大同参赛是一种享受，尤
其是此次的路线设置，传统与现代交映，
生态与人文并美，相信这是一次难忘之
旅。

2023 大同摇滚马拉松赛事由大同市
政府主办，市体育局、市文旅投资集团有限
公司承办，市文旅投资集团有限公司和万
达体育共同运营推广。据介绍，9 月 21 日
下午和 22日全天，赛事方将为参赛选手发

放参赛物品，包括计时芯片、赛事服装、一
次性雨衣、摇滚发套、摇滚眼镜、参赛包等。

我市“12345”跃居全国排名第11位
荣获“质效双优典范”“数智升维典范”两项大奖

7000余名选手报名参赛

2023 大同摇滚马拉松开赛在即

王祥夫短篇小说
荣获百花文学奖

本报讯（记者 贾晓龙）高铁站作为
文明窗口，是一座城市的形象名片。为
深入推进全国文明城市创建工作，大同
南站提升服务水平，提高人员素质，推
出 更 加 精 细 化 、暖 人 心 的 便 民 服 务 措
施，努力为旅客营造安全、舒适、文明的
乘车环境。

大同南站始终以提供高品质有温
度的客运服务为己任，不断完善网络购
票、电话订票、银行卡购票等便捷购票
方式；多层次、多种类合理布局电子显
示屏、引入世界先进导向理念的彩色地

标、符合国际标准的标识牌，为旅客构
建集图形、文字、智能显示于一体的导
向系统；充分发挥大同南站与民航、公
交、长途客运等交通零换乘优势，放大
各 种 交 通 方 式 之 间 联 通 效 应 ，实 现 跨
区域、大范围客流的快速集散；积极推
进 标 准 化 服 务 台 建 设 ，打 造 智 慧 型 车
站 ，实 现 环 岛 服 务 台 按 旅 客 需 求 功 能
化设计，服务台设置铁路“12306”自助
查 询 机 ，查 询 票 价 、车 次 、时 刻 等 信
息 ；站 内 设 置 景 点 展 示 墙 ，循 环 播 放
旅游宣传片，响应全域旅游的号召，将

古 都 文 化 和 宗 教 文 化 相 结 合 ，汇 总 大
同 周 边 旅 游 景 点 、特 色 美 食 以 及 推 荐
路 线 ，让 旅 客 感 受 到 大 同 独 特 的 文 化
魅力，真正做到吃在大同、住在大同、
行在大同、游在大同。

本报讯（记者 杨昱郁）为营造干
净、整洁、文明、健康的人居环境，连日
来，平城区环卫服务中心全力以赴打好
洗路“组合拳”，深入开展洗路降尘行动，
多措并举加大道路冲洗、洒水降尘、洗扫
保洁等作业力度，积极打造路见本色的
城市环境，助力全国文明城市创建。

“这附近有多个饭店，所以便道上
的油污很重，不及时清理会有异味。”
记者在北魏明堂遗址公园附近看到，3
名 环 卫 工 正 在 冲 洗 便 道 上 的 油 污 ，其
中一人从多功能小型电动冲洗车上拿
下 高 压 水 枪 冲 洗 地 面 油 污 ，另 外 两 人
配合着清理较难冲洗的油污。在振兴
街 便 民 市 场 周 边 ，环 卫 工 拿 着 高 压 水
枪 仔 细 冲 洗 着 地 面 ，冲 洗 过 的 地 面 露
出 了 本 色 。 据 该 中 心 有 关 负 责 人 介
绍，经过了一个夏天的热闹，一些路段
的 地 面 出 现 了 较 难 清 理 的 油 污 ，尤 其
是饭店、集贸市场周边地面，油污较为
明 显 。 该 中 心 科 学 运 用 作 业 车 辆 ，结

合道路实际情况，合理编排车辆组合，
采 取 高 压 冲 洗 在 前 、多 功 能 洗 扫 在 后
的“组团”模式对道路进行“冲、洗、扫、
洒”作业，全面达到车过地净、路见本

色、深度保洁的效果，不断提升道路洁
净度。

同时，加大了薄弱区域清洗力度，
确保机扫水洗作业无死角。

道路大冲洗 城市更靓丽

平城区环卫服务中心
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大同南站：亮出窗口“文明范儿”


