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疏堵保畅 排忧解难 优化服务
——多地积极探索提升假日旅游体验

“AI 换脸”诈骗利用仿真技术冒充亲
人、同事或公职人员声音相貌行骗，此类
新型网络诈骗手段多样、门槛降低、辨别
难度加大，常令公众放松警惕，短时间内
造成较大损失。国家金融监督管理总局
北京监管局近日发布风险提示：眼见不为
真，谨防新型欺诈手段，提高打假维权本
领，守护家人亲朋财产安全。

国家金融监督管理总局北京监管局
介 绍 ，不 法 分 子 利 用 非 法 获 取 的 个 人 信
息 ，通 过 计 算 机 算 法 仿 真 合 成 受 骗 者 亲
人、领导同事或公职人员的肖像面容与声
音，冒充上述人员身份行骗。在获得受害
者信任后使用事先准备好的套路话术向
受害人发送银行卡转账、虚拟投资理财、
刷单返利等诈骗信息，并利用视频通话、
语音轰炸等手段进一步降低受害者的防
备心，受害者往往在短时间内难以察觉异
样 ，一 旦 听 信 诈 骗 分 子 的 骗 术 并 完 成 转
账，对方便杳无音信。

此外，校园贷款诈骗呈现连环套特点，
不法分子伪装成政府工作人员，以“禁止大
学生网贷”“查询征信”为由，诱导学生将网
络贷款转至所谓的“清查账户”，导致借贷
学生陷入资金和信用的双重危机。更有甚
者，冒充金融监管部门工作人员，利用非法
获取的消费者个人信息，以“解决投诉”等
理由联系消费者，引诱消费者向其缴纳保
证金等作为回款条件实施诈骗。

利用新技术诈骗与传统诈骗行为在本
质 上 没 有 区 别 ，防 范 方 式 也 万 变 不 离 其
宗。国家金融监督管理总局北京监管局提
示：加强个人信息保护，谨防重要信息泄
露，仔细辨识存在个人信息泄露的风险点；
在涉及转账汇款等资金往来时，要通过拨
打对方手机号、当面核实等渠道多方核实、
查验真伪，请勿仅凭单一沟通渠道未经核
实就转账汇款。 本版文图据新华社

10 月 8 日，“沪滇·澜湄线”国际货运班列驶出昆明
市王家营西站。

当日，满载着东南亚水果、橡胶等产品以及云南
特色商品的货运班列，从云南省昆明市王家营西站驶
出，预计 82 小时后抵达上海。这标志着“沪滇·澜湄
线”国际货运班列正式开行。

“沪滇·澜湄线”国际货运班列依托中老铁路、沪
昆铁路打造，实现上海—昆明—老挝万象双向对开。

“沪滇·澜湄线”国际货运班列是沪滇合作的又一示范
项目，它连接起我国东部沿海、内陆地区、西部边境与
东南亚国家市场，提高了中老铁路运力，降低了货物
运输成本，有力带动铁路沿线地区经贸发展。

天津市宁河区七里海宁和稻香农旅
生态园中的稻田画（10月 8日摄）。

近日，天津市宁河区、西青区等地的
多彩稻田画进入最佳观赏期。

精心疏堵应对游客潮

经文化和旅游部数据中心测算，今
年 中 秋 国 庆 假 期 ，国 内 旅 游 出 游 人 数
8.26 亿人次，同比增长 71.3%，按可比口
径较 2019 年增长 4.1%。如何保障游客安
全、提升旅游公共服务质量，是各地面临
的共同考验。

10 月 1 日晚上 6 点左右，上海外滩滨
水 区 域 瞬 时 最 大 客 流 达 7.1 万 人 ，超 过
2019年同期水平。摩肩接踵的人流中，一
声声清脆的指挥哨声成为人潮中最有“安
全感”的声音——在南京路步行街和中山
东一路交叉口，武警官兵们组成一道“拉
链式人墙”，伴随着红绿灯闪烁，队列有规
律地“开关闭合”，疏导车流和人群。

“根据路口大小和客流量，我们在不
同 路 口 安 排 了 数 量 不 等 的 上 岗 执 勤 人
员。”武警上海总队机动第二支队某中队
队长马啸介绍，官兵们排成标兵线，防止
人员随意交叉行进，避免出现人员拥挤
或踩踏。“我们还设立了应急小组，如果
出现突发事件，官兵会第一时间处置。”

与此同时，多地景区景点也通过科
学的分流方式引导游客出行。

湖南张家界国家森林公园工作人员
罗奎说，过去一到旅游高峰，他和同事们
就很紧张。“以前旺季都扎堆进山，到处
排长队，游客体验打了折扣。现在再也
不怕人多拥挤了。”

如今，景区通过分析游客出行数据，
每日分时段入园，让游客提前预约进入
景区的时间和站点。罗奎说，即使景区
每天接待数万游客，但均衡的客流能让
大家获得错峰旅游的舒心体验。安徽游
客陈恭多次来到张家界，他感慨地说：

“以前人挤人，现在分流后，大家都能轻
松拍出满意的游客照！”

直面痛点解决烦心事

旅游旺季，游客们常面临吃饭难、停
车难等问题，各地也多举措探索为游客
纾困解难。

“双节”假期期间，江苏扬州市委市
政 府 西 大 院 南 餐 厅 成 了 旅 游“ 打 卡
点”。红烧狮子头、葱油蒸白鱼、茭白炒
肉丝……午、晚餐时段，游客可在这里选
购、享用特色美食。

“每年春秋两季到扬州来的游客特别
多，高峰期存在停车难、吃饭难等问题。考
虑到政府大院距离景区较近，扬州市委市
政府在清明、五一、国庆假期开放机关食
堂，为游客提供物美价廉的淮扬特色简餐。”
扬州市机关事务管理局相关负责人说。

此外，扬州还通过向游客免费开放
40 处机关事业单位停车场、加密热门景
点沿线公交班次、延长热点线路公交运
营时间等举措优化文旅消费体验。

消费权益和旅游安全也是游客体验
感的重要要素。假日期间，在张家界天
门山景区，来自永定区人民法院旅游速

裁法庭的干警们驻守值班，为游客提供
咨询、起诉、立案、调处、执行等“一站式”
法律援助和速裁服务。

多元服务满足新期待

“ 文 旅 服 务 ，重 要 的 是 适 配 游 客 需
求。”湖南师范大学旅游学院教授许春晓
说，不仅要以暖客之举回馈远道而来的
热情，更要以宠客之思顺应文旅行业的
快速变化。

上海 9 月出台相关管理办法，鼓励有
条件的景区等在符合相关规定的前提下，
划出露营休闲功能区，提供露营服务。

假期期间，记者在上海闵行文化公园
看到，市民在草坪上搭起了各式各样的帐
篷，尽情享受露营乐趣。“比起明确制止，
划定露营区域、提出注意事项的做法非常
友好。”上海市民罗婷说，大部分市民游客
都乐于遵守规定，在不给周围人添麻烦、
不破坏市容环境的前提下露营休憩。

中国旅游研究院院长戴斌指出，完
善的基础设施、公共服务、商业环境和文
化空间，是旅游城市的重要基础资源，也
是城市旅游的强大吸引力。

猜灯谜、灯光秀、非遗项目体验……
假期期间，为丰富游客游玩体验，广东多
家博物馆、文化馆、图书馆等文旅场馆不
仅开展丰富多彩的节庆活动，还延时至
晚上 9 点闭馆，通过延长夜间服务时间满
足公众参观需求。

“火热的假期让旅游从业者充满信
心，但供不应求的旅游资源仍提醒我们
要进一步提质升级。”湖南省旅游景区协
会会长钟飞说，只有拿出与游客共情的
多元服务，才能持续推动文旅升温，实现
产业“长红”。

■广告

现有奕城名都 6号楼 91.60平米，15号楼，
80.20平米两套新房急售，价格面议。

联系电话：18803521868

特价售房

防
水

大同市开发区亚明防水工程有限公司
承揽各种：防水、堵漏、防腐、彩钢、
保温房屋建筑工程、土建维修、装修
装饰工程。
电话：13068090158、13509785296

大同和平医院体检中心开展职
业健康、入职、从业人员体检。承接个
人、单位团体、厂矿、食品、药品等健康
证。提供预约外出上门体检服务。

地址：大同市云中路幸福家园商铺B4座 0352-5393120

E 家公寓精装房，50平、68

平各一套，三中十四校学区，即买

即住。联系电话18635299628

出
售

经销地址:大同市平城区铂蓝郡商铺A122号
订酒热线：0352-2299999、18835255555

我和朋友有个约会 古20为胜利干杯

馨万家养老中心
魏都新城养老部

绿州西城养老部

烟台龙口旅居养老

海南旅居养老基地

电话：13903528495 贾先生

为帮助皮肤病患者尽早摆脱痛苦，现征集

100名皮肤病患者免费试用，有皮炎、湿疹、皮肤

顽癣、荨麻疹、痤疮青春痘、皮肤过敏、瘙痒症等

可报名。不对症，不见效，不减轻，

不收费，机会难得，名额有限。

电话：7963735 18503525911

地址：大同市体育馆对面平康里陈一堂肤康馆

看皮肤到陈一堂 免费试用

售
房

花城尚府，100平米，

14层，简装，价格面议。

电话：13835218606

中秋国庆假期期间，全国
文旅市场呈现火热势头，也对
文旅服务提出更高要求。为了
在出游高峰保障游客体验，全
国多地积极探索创新文旅服
务，通过各有特色的举措让游
客玩得开心、安心，助推国内文
旅业持续增长。

“沪滇·澜湄线”
国际货运班列正式开行

多彩稻田画

“AI换脸”诈骗如何防

金融监管部门提示


