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以标准化赋能城市高质量发展

有话直说 ＞＞ 老老 穆穆

违规徒步穿越景区的驴友，莫再任性了
10 月 9 日 ，四 川 四 姑 娘 山 风 景 名 胜

区 管 理 局 发 布 通 报 ：两 名 女 子 买 票 进 入
景 区 后 ，无 视 标 识 标 牌 提 示 和 工 作 人 员
劝阻，在景区内开展徒步穿越活动，后因
遇 险 报 警 求 助 ，并 被 救 援 下 山 。 由 于 两
人 违 反 了 四 姑 娘 山 景 区 管 理 规 定 ，景 区
禁止其终身进入四姑娘山景区观光等一
切形式的旅游。

这一案例再次为猎奇探险的任性驴
友敲响了警钟。发生在四姑娘山风景区
的此类事件就有多起，类似事件一而再、
再而三地成为广受关注的新闻，值得各方
高度重视。

早在 2011 年 9 月 30 日，就有一个 14 人
户外登山团队搞过这样的“神操作”，他们
违规进入四姑娘山景区海子沟后与外界
失联。10 天后，家属向当地政府求助，当
地先后派出 5 批救援队上千人上山，还动
用了森林消防、警察、医疗卫生等机构，耗
资 11 万元搜救两天，这些失踪的驴友安全

出山。
此次两名女游客的行为和遭遇，与 12

年前的 14人团队大同小异。
能够安全出山，这些驴友是幸运的，

但在为他们有惊无险而庆幸的同时，我们
也应看到，这样的违规行为不但会给自身
带来生命危险，同时给政府给社会给他人
带来很多困扰。

徒 步 穿 越 越 来 越 受 年 轻 人 青 睐 ，这
种休闲运动本无可厚非，但要遵守规定、
确保安全。有些人在徒步穿越时往往忽
视 了 规 则 ，不 仅 挑 战 景 区 管 理 规 定 的 底
线 和 法 律 红 线 ，而 且 危 及 自 己 和 他 人 的
人身安全。

2018 年 9 月，四姑娘山景区启动“有偿
救援”，凡擅自进入景区发生险情需要救
援的，或是违规在景区登山、徒步、攀岩等
发生险情需要救援的团体或个人，救援所
产生的费用需自行买单。

尽管四姑娘山景区已开出多张“有偿

救 援 ”罚 单 ，但 至 今 未 能 阻 止 某 些 人 私
自 以 身 试 险 的 脚 步 。 究 其 原 因 ，某 些 户
外 运 动 爱 好 者 不 仅 对 自 己 的 经 验 和 实
力 太 过 自 信 ，甚 至 还 有“ 越 是 艰 险 越 向
前”的心态，为了完成心中的“壮举”，往
往 将 管 理 规 定 踩 在 脚 下 ，将 人 身 安 全 抛
在脑后。

据不完全统计，近年来发生在全国各
地风景区的违规徒步穿越冒险事件多达
几百起。而有些驴友脱险后并未表现出
后悔和后怕，这是更为危险和可怕的。

一 些 驴 友 的 户 外 探 险 已 经 演 变 成
冒 险 游 戏 ，他 们 不 仅 把 自 己 的 人 身 安 全
作 了 赌 注 ，在 个 人 或 小 群 体 追 求 好 玩 和
刺 激 的 同 时 ，也 刺 激 了 公 共 安 全 的 神
经。对此，依靠“有偿救援”“终身禁入”
等 约 束 措 施 远 远 不 够 ，还 应 在 道 义 、责
任 、制 度 、规 范 等 方 面 做 深 做 细 。 驴 友
们则要引以为戒、深刻反思、吸取教训，
莫再任性而为。

近日，国家标准委等六部门联合印发
《城市标准化行动方案》。《方案》提出，到
2027 年，城市高质量发展标准体系基本建
成，在城市可持续发展、新型城镇化建设、
智慧城市、公共服务、城市治理、应急管理、
绿色低碳、生态环境、文化服务、基础设施
等领域制修订国家标准、行业标准 150 项
以上。

“城市管理应该像绣花一样精细”。作
为生产空间、生活空间、生态空间的综合
体，城市要实现生产空间集约高效、生活空
间宜居适度、生态空间山青水秀，需要在细
微处下功夫，在标准上做文章。“标”为尺
度，“准”为准则，推进城市治理标准化，能
够提高精细化管理水准，让城市运行更有
序，让城市生活更温馨。

城市标准作为城市科学化、规范化、精
细化建设的技术集成，是城市实现高质量
发展的基础性支撑。《国家标准化发展纲
要》专门部署开展城市标准化行动，提出

“健全智慧城市标准，推进城市可持续发
展”。《“十四五”新型城镇化实施方案》也强
调，要推动城市健康宜居安全发展，推进城
市治理体系和治理能力现代化，促进城乡
融合发展。

由高速增长转向高质量发展，中国城
市发展已经进入了新阶段。进一步夯实城
市高质量发展的标准基础，有助于为加快
推进城市治理体系和能力现代化提供标准
化支撑。突出“以人为本、便民惠民”的发
展理念，多地积极探索新型智慧城市标准
体系，大力推动评价指标体系应用实施。

义乌作为全国“标准城市”先行地，通过系
统布局标准化工作，已搭建完成 12 个行业
国内外标准对比数据库，亮标行业全覆盖。
作为公园城市首提地、先行区，成都印发《公
园城市“金角银边”场景营造指南》等 6项公
园城市地方标准，天府新区公园城市标准化
努力从“全国试点”走向“全国示范”。

《方案》提出了 16 项重点任务，大致可
以分为两个方面：一方面，夯实城市高质量
发展的标准基础，加快建设城市高质量发
展标准体系。另一方面，加强标准在城市
全域的实施推广应用，系统推进城市标准
化工作。简而言之，首先要定好标准，其次
要用好标准。

在统筹规划方面，国家标准化管理委
员会会同有关部门建立了协调推进机制，

加强部门间沟通协作，强化法律法规、政策
制定、标准体系建设、规划实施和行业管理
方面统筹规划，协调推进跨领域、综合性国
家标准制定与实施，形成工作合力。结合
各地区实际，推进城市治理标准化不仅需
要完善制度建设、明确具体分工、加强人才
培养，同时需要调动社会力量的广泛参与，
确保标准能够全领域覆盖、全流程控制、全
手段运用。

人以城为家，城以人为本。高效精准
推进城市治理现代化，是落实以人民为中
心的价值理念的必然要求。统筹推进城市
管理和服务，让标准化建设成为城市高质
量发展的“硬支撑”，定能进一步激发城市
发展活力、展现独特的人文魅力。

据人民网

近期，一种新型诈骗方式让不少人上了当。
骗子利用部分用户对支付宝、微信等软

件上“百万保障”功能不了解，谎称自己是微
信、支付宝、银行、保险等“官方客服”人员，声
称用户开通的“百万保障”保险服务即将到
期，不取消会被强制扣款，甚至会影响征信。
而后诱导用户自行进入“百万保障”页面，下
载会议软件，设置屏幕共享，借机套取用户银
行卡号、短信验证码等支付信息，用以盗刷银
行账户资金。一些骗子还声称需要将微信、
支付宝等绑定的银行存款转出至“安全账
户”，从而实施诈骗。

“百万保障”实际是微信和支付宝等软件
为用户支付账户提供的一项免费保险保障服
务，即账户安全保险，若账户被他人盗用导致
资金损失时，每年累计赔付金额最高可达100
万元。

警方提醒，凡是以不关闭“百万保障”业务
会影响个人征信、按月扣费、影响理赔等为由
要求转账，或者要求下载未知手机软件开启屏
幕共享功能“协助指导操作”的，都是诈骗行
为。对此，公众一定要提高警惕，接到所谓客
服的电话不要轻信，有疑问可向官方平台核
实，或者咨询反诈专线。

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

近日，云冈区平盛街道各社区搭建便
民微服务“15 分钟服务圈”，实现了“小社区
大服务、大社区微服务”全域社区。

据报道，从家出发的 15分钟范围不仅包
括满足基本生活所涉及的菜场超市、早餐店、
便利店、快递站点等，还有教育、医疗、娱乐、
养老等配套服务设施，在社区党群服务中心，
还设有多个政务服务窗口，方便为居民提供
民政低保、残疾救助、社保医保、退役军人事
务、营业执照办理等多项政务服务。

提升社区服务设施的便利度，更有助于
增强居民的获得感、幸福感和安全感。特别
是老人和小孩作为社区的最长住居民，对社
区配套设施的完善要求更高。对小孩而言，
在社区游戏玩耍，他们最需要一个相对安
全、开阔且配有相关游乐设施的场地；对老
人而言，买菜、购物、就医、买药的方便与否
是他们最看重的，部分老年人还期望能够提
供上门服务。

近年来，我市各社区全力补齐社区服务
设施短板，致力改善人居环境，积极推进社
区适老化、适儿化改造，提升社区的舒适度
和居民的归属感。如在平城区建设了多家
社区助老服务站点，通过线上、线下服务的
无缝对接，为老年人提供“助救、助购、助医、
助洁、助行”服务，让老年人足不出户也能享
受便捷服务。

云冈区平盛街道各社区除了基本的便
民服务，还让社区居民在家门口就能办理
大部分政务服务事项，社区志愿者不仅长
期帮扶困难群众，还开展社区教育服务、环
境保护、文化服务、调解邻里纠纷等暖心志
愿服务活动，社区服务的完善满足了当前
居民多元化、个性化、品质化的服务需求，
是对民之所盼的回应，也是时代进步的要
求。相信随着社区管理的不断完善，能让
越来越多的人感受到高品质的生活空间，
让民生关怀触手可及。

“15分钟服务圈”
让民生关怀触手可及


