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我国目前已有 1924 家老年人常用
网站和 APP、超 1.4 亿台智能手机和智
能电视完成适老化改造升级，信息无障
碍建设持续推进。这是工业和信息化
部总工程师赵志国在 20 日召开的国新
办发布会上介绍的。

赵志国表示，工业和信息化部将进
一步推进移动互联网应用服务能力提
升，制定出台数字技术适老化有关行动
计划，推动 5G、人工智能、大数据等信
息技术深度赋能信息无障碍，为老年人
用网提供更便捷的服务。

据悉，工业和信息化部将持续规范
软件安装卸载、运行交互、业务续费、投
诉受理等服务行为，推动应用商店、手
机终端等移动互联网应用行业上下游
协同联动，提升整体服务质量和水平。
持续推进垃圾信息治理、“断卡行动”、
12381 预警、一证通查等，切实维护人民
群众合法权益。

“我们还将健全长效机制，研究制
定电信和互联网服务合规指南，发布
APP 开 发 运 营 合 规 系 列 标 准 ，为 企 业
开展经营活动提供更加明确的指引。”
他说。

本版文图据新华社

《居家养老上门服务基本规范》国家
标准（GB/T 43153-2023）近日发布实施，
将 为 居 家 养 老 上 门 服 务 内 容 、服 务 组 织
条 件 及 相 关 流 程 要 求 等 提 供 基 本 指 引 ，
是 我 国 针 对 居 家 养 老 上 门 服 务 的 首 个
国 家 标 准 。 这 是 记 者 20 日 从 民 政 部 举
行的 2023 年第三季度例行新闻发布会上
获悉的。

我 国 老 年 人 口 基 数 大 ，老 龄 化 速 度
快，其中绝大多数老年人选择居家养老，
居家养老服务需求巨大，规范开展居家养

老上门服务是建立健全养老服务体系、提
升 老 年 人 居 家 养 老 生 活 品 质 的 迫 切 需
要。此次发布的国家标准是在全面总结
各地实践做法和已有标准成果基础上，适
应老年人需求和居家养老服务发展需要
编制而成的。

其中，“总体要求”明确了服务组织、
服务人员所应具备的基本条件和服务应
达到的基本要求；“服务内容”包括生活照
料、基础照护、健康管理、探访关爱、精神
慰藉、委托代办、家庭生活环境适老化改

造等 7 项服务，涵盖了居家养老所需的主
要 专 业 化 服 务 内 容 ；“ 服 务 流 程 ”明 确 了
从咨询接待、老年人能力评估、签订服务
协 议 、服 务 准 备 到 服 务 实 施 等 一 系 列 程
序 性 要 求 ；“ 服 务 评 价 与 改 进 ”明 确 了 服
务评价形式及对评价发现问题改进反馈
的要求。

民政部社会福利中心主任甄炳亮在发
布会上介绍，发布实施国家标准，一方面可
通过推动服务专业化规范化建设，提升老
年人对居家养老上门服务的认可度，带动

老年人消费信心和消费意愿提升；另一方
面可为加强居家养老服务组织内部管理提
供有效的技术规范支撑,发挥标准引领和
强化自律作用。

“下一步，民政部将引导鼓励各地结合
实际贯彻实施好《居家养老上门服务基本
规范》这一推荐性国家标准，同时适时针对
具体服务内容制定相关配套标准，进一步
增强服务的指引性和可操作性，有效推动
提高居家养老上门服务的精准度和精细化
水平。”甄炳亮说。

我国针对居家养老上门服务的
首个国家标准发布

我国超1.4亿台
智能手机和智能电视
完成适老化改造升级

10 月 20 日，观众在“五首重聚·故园
新语”圆明园兽首铜像特别展览上拍摄。

10 月 18 日，由保利艺术博物馆收藏
的圆明园十二兽首之牛首、虎首、猴首、猪
首铜像，与在 2020 年 12 月 1 日正式回归
圆明园的马首铜像一起，亮相“五首重聚·
故园新语”圆明园兽首铜像特别展览，这
是自 1860 年英法联军火烧圆明园后，五
兽首首次重聚圆明园。此次展览陈设在
圆明园博物馆，展览持续到 10月 29日。

十二兽首原是圆明园海晏堂前水力
钟喷泉的构件，该组喷泉将代表东方的十
二生肖文化与西式喷泉建筑相融合，具有
极高的文化内涵、艺术造诣、审美水平和
科技价值。

五兽首铜像重聚圆明园

为深入贯彻落实习近平新时代中国
特色社会主义思想和党的二十大精神，践
行以人民为中心发展思想，按照“问需于
民、尊重民意，尽力而为、量力而行”的原
则，想群众之所想、急群众之所急、解群众
之所难，根据轻重缓急，重点选取群众反
映最强烈、最迫切需要解决的事项，市政
府决定面向全社会公开征集 2024 年大同
市民生实事建议。

一、征集日期
自通知之日起至 2023 年 11月 20日。
二、征集内容
立足我市发展实际，聚焦群众关注重

点，主要包括就业创业、教育助学、医疗卫
生、社会保障、住房保障、文化体育、育儿
养老、助残扶弱、公共安全、公共交通、城

市管理、便民服务、环境治理、社会治理以
及其他与人民群众生产生活密切相关的
事项。

三、征集方式
开通电话、短信、传真、微信、网站、微

博、信件等多种征集渠道。
1、电话
大同市内固定电话、移动电话，直接

拨 12345；大 同 市 外 的 国 内 电 话 ，拨
0352-12345。

2、短信
编辑内容发送短信至 18635212345。
3、邮箱
将 有 关 内 容 发 送 电 子 邮 件 到

dt035212345@163.com。
4、传真

将书面意见传真到 0352-2512345。
5、网站
登录大同市人民政府门户网站 http:

//www.dt.gov.cn 互动交流栏目，根据页
面提示提交意见建议。

6、微信
通 过 添 加 朋 友 ，添 加 公 众 号“ 大 同

12345”或直接在大同市人民政府门户网
站互动交流栏目扫描大同 12345 微信二
维码，即可关注并提交意见建议。

7、微博
输 入 网 址 https://weibo.com/u/

3958676634 即 可 进 入 大 同 市 12345 政 务
服务便民热线官方微博，通过@他或发送
私信提交意见建议。

8、信件

寄至大同市平城区泰昌园 9 号政府
服务热线办公室，邮编 037000，请在信封
注明“2024 民生实事征集”，并在信中留下
姓名和联系电话。

四、征集要求
1、征集的民生实事，应符合国家相关

法律法规。
2、征集的民生实事，应立足全市经济

社会发展大局，具有广泛代表性和普惠
性，与群众日常生活密切相关。

3、征集的民生实事，应简明扼要，条
理清晰，内容具体，包括：项目名称、实施
区域、主要内容等基本信息。

大同市人民政府办公室
2023年 10月 20日

关于面向社会公开征集
2024年大同市民生实事建议的公告

我国将启动公共领域车辆全面电动化
先行区试点、智能网联汽车准入和上路通
行试点，同时进一步强化配套支撑环境建
设，推动汽车产业转型升级。这是工业和
信息化部运行监测协调局局长陶青在 20
日召开的国新办发布会上介绍的。

前三季度，我国新能源汽车产销量分
别完成 631.3 万辆和 627.8 万辆，同比分别
增长 33.7%和 37.5%，新能源汽车新车销量

占汽车新车总销量的 29.8%。新能源汽车
走势向好，带动汽车产业加快升级。

与此同时，汽车产业创新能力不断提
升。会上发布的数据显示，大规模量产动
力电池单体能量密度达到 300 瓦时/公斤，
纯 电 动 乘 用 车 平 均 续 驶 里 程 超 过 460 公
里，乘用车中 L2 级及以上自动驾驶功能的
车辆占比超过 40%。我国累计开放智能网
联汽车测试道路 2 万多公里，总测试里程

超过 7000 万公里。
陶 青 说 ，工 业 和 信 息 化 部 将 发 挥 新

能 源 汽 车 产 业 发 展 部 际 协 调 机 制 作 用 ，
统筹推进技术攻关、推广应用、基础设施
建 设 等 ，加 快 电 动 化 、网 联 化 、智 能 化 发
展 。 开 展 城 市 级“ 车 路 云 一 体 化 ”示 范 ，
加 快 电 动 汽 车 和 动 力 电 池 安 全 、自 动 驾
驶、操作系统等标准制修订，推动产业高
质量发展。

将启动智能网联汽车准入和上路通行试点

工业和信息化部明确


