
近年来，随着移动互联网和数字经
济的快速发展，金融数字化转型持续深
化推进，极大地提升了金融服务质效和
客户体验。然而，新技术的快速发展亦
使得以欺诈、电诈、洗钱等为代表的风险
形态快速演变，且愈发复杂和隐蔽，在给
客户造成损失的同时，给金融风险防控
带来一系列新的难题。

一、强化风控治理与提升客户体验
之间的平衡难题。为应对愈发严峻的
金融风险防范及网络安全形势，商业银
行内部不断强化风控措施，在有效筑牢
防护屏障的同时也一定程度上增加了
业务的复杂度，影响了客户体验，为银
行获客及活客带来阻力。如何做到既
有效防控风险，又兼顾产品及服务的体
验性，成为摆在风控治理前的一道平衡
难题。

二、金融企业风险防控部门及体系
构建的合理性问题。首先是不同职能

部门间贯通协同问题，由于反洗钱和反
欺诈工作存在较大差异，金融机构的反
洗钱与反欺诈工作大都归属不同职能部
门，实际操作中会存在反洗钱与反欺诈
工作关联度不高、整合度不够、成果无法
共享、业务协同质效低等问题。同时，金
融反欺诈对于银行来说具有业务覆盖
广、管控难度大、工作任务重等特点，加
强不同职能部门之间贯通协同对提升反
洗钱及反欺诈工作质效尤为重要。其次
是防控体系的合理性问题，合理的防控
体系可以充分发挥数智化优势，让前中
后台的人员协同工作，避免重复性的、单
纯依靠人工识别等反欺诈手段的低效甚
至无效工作。

三、技术进步使风险形态复杂且隐
蔽。技术进步在驱动金融业务创新发展
的同时，也促使犯罪分子使用更隐蔽的
网络攻击方式，包括仿冒网站、“钓鱼”邮
件、手机短信等，给金融机构风险防控带

来巨大的技术挑战。
四、数据共享与合作存在壁垒。在

金融机构、执法机关、电信运营商之间
建立信息及数据共享合作机制，可极大
提升金融机构的风险防控效能。然而，
在实践中，不同机构之间的数据共享和
协作仍然困难重重，包括数据保护和隐
私问题、信息交换标准不统一等，这些
都对联合打击电信诈骗和洗钱犯罪形
成一定阻碍。

五、国际跨境合作阻碍。电信诈骗
犯罪常常涉及跨境行为，犯罪分子可能
通过多个国家或地区的网络设备和银行
账户活动。金融机构需要与国际执法机
构及合作伙伴加强跨境合作，共同打击
国际网络犯罪和洗钱活动。然而，不同
国家之间的法律和司法体系存在差异、
信息交换不畅、语言障碍等因素给打击
跨境犯罪造成了重重阻碍。

六、社会认知与教育尚不足。目

前，尽管金融机构在宣传和教育方面加
大了力度，但公众对于网络犯罪和洗钱
手段的认知和警惕性仍相对较低，容易
上当受骗。金融机构需要通过长期、持
续的宣传和教育，提高公众的安全意识，
帮助其识别和应对风险。

因此，在监管趋严及数智化转型如
火如荼推进的趋势下，充分融合 AI、大
数据、实时计算等新技术，不断创新数
智风控体系建设，促进反洗钱及反欺诈
工作融合协同，成为驱动商业银行数智
化转型的重要一环。在此背景下，以大
数据为基础、以人工智能为手段，打造
智慧化风险管理生态链，推动反欺诈、
交叉性金融风险、信用风险管控等从

“事后分析”向“事前甄别、事中干预”全
面转变，并结合不同类型银行的风控诉
求，助力行业不断提升智能化风控水
平，显得尤为重要。

（晋商银行大同分行 史娟）

本报讯 为切实保障老年金融消费者合法
权益，提升助老、适老金融服务水平，引导老年
金融消费者增强风险防范意识，近日，建行灵
丘支行组织开展了金融知识宣讲活动，帮助老
年人守好“钱袋子”。

活动中，建行员工通过手把手教老年人关
注“中国建设银行”微信公众号、在手机上下载

“国家反诈中心”App等方式，向老年人宣传普
及金融基础知识、防诈反诈知识，传授投资理
财技能。此外，网点员工还提醒老年人切勿参
与非法聚众集资、非法洗钱、电信诈骗等金融
犯罪活动；对不熟悉的理财领域时刻保持警
惕，不看、不听、不转账、不汇款，不要轻易相信
陌生人的话，切勿贪小便宜吃大亏。

通过此次活动，建行灵丘支行进一步摸清
了周边老年金融消费者的金融知识水平及薄
弱环节，为该支行后续开展专项金融知识普及
工作奠定了良好的基础。下一步，建行灵丘支
行将继续开展相关宣讲活动，普及金融知识，
为老年人提供温暖、贴心的金融服务。

（丽华 曹亦然 杨雪峰）

聚力托稳百姓聚力托稳百姓““菜篮子菜篮子””
本报讯 10月29日上午，建行大同分行接

到山柴支行急电称，某事务中心无法正常进行
刷卡收单，急需修改POS机定位地址，以保证
该中心的正常收款业务。得知这一情况后，建
行大同分行商户中心迅速采取措施，以最快的
速度恢复了该中心的收款业务，高效专业的服
务得到了客户的认可。

这只是建行大同分行为客户提供高效服
务的一个缩影。该行始终将“为客户提供优质
服务”作为永恒的主题，牢固树立“服务立行”
观念，以客户为中心，实施“服务制胜”战略，将
专业规范的服务融入行内各个业务领域，不断
改善服务环境，完善服务设施，优化服务手段，
创新服务产品，规范服务行为，提高服务效率，
为客户提供全方位的金融服务。

（左谙 刘江 杨雪峰）

建行大同分行
高效服务为客户解忧
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本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

近日，交行御锦源支行派出工作人
员来到七田宝贝培训机构，组织金融知
识普及沙龙，与培训机构员工手拉手传
递金融知识，心连心共建诚信家园。

活动期间，交行御锦源支行工作人
员重点讲解存款保险制度、个人信息
保护、用卡安全、个人征信等金融知
识，以及非法金融活动的表现形式、诈

骗手法及主要特点，详细介绍防范新
型电信网络诈骗的手段和应对措施，
现场“以案说险”，引导大家科学理财、
合理借贷、理性投资，守好自己的“钱
袋子”。

据了解，此次沙龙是交行御锦源支
行 2023年“金融消费者权益保护宣传
月”活动内容之一。该行将以此次活动

为契机，秉承“金融为民、金融惠民、金融
便民”理念，着力完善金融消费者权益保
护长效机制，持续开展多元化教育宣传
活动，营造立体化、常态化宣传氛围，向
广大金融消费者普及基础金融知识，培
育理性消费观念，提升消费者金融素养，
增强金融安全意识。

（培烨）

普及金融知识普及金融知识 交行御锦源支行在行动交行御锦源支行在行动

作为扎根乡村的国有大行，邮储银
行大同市分行始终坚持“服务‘三农’、城
乡居民和中小企业”的市场定位，深耕农
村市场，聚焦优质企业，把普惠金融的阳
光雨露洒向广袤沃土。与此同时，该行
大力扶持有利于增加就业、符合国家产
业政策、有市场发展前景、信誉良好、产
品技术含量高、经济效益好的企业，瞄准

“专精特新”企业需求靶心，不断创新金
融产品、优化增信方式、简化审批流程、
做实减费让利，助力企业走好“专业化、
精细化、特色化、新颖化”发展之路。

“邮储银行大同市分行的资金如及
时雨般，不仅解了企业的燃眉之急，更保
障了千家万户的‘菜篮子’”，天镇县博诚
蔬菜有限责任公司负责人如是说。

据了解，天镇县博诚蔬菜有限责任
公司成立于2012年，经营项目包括收售
粮食、加工销售脱水蔬菜等，是我市规模
最大、技术设备最先进的脱水蔬菜加工
厂，年生产加工脱水蔬菜5000吨。该企
业现有生产线 3条，分拣线 3条，固定员
工21人，季节性员工220人（含脱贫人口
24人），主要以“公司+农户+基地”的产

业化发展模式运营，以技术培训、保护价
收购等方式有效保障农户权益。2022
年，该企业与9个乡镇、30个乡村的农户
（涉及脱贫农户 20户）建立了蔬菜种植
合作关系，种植面积达 2000亩，蔬菜产
量可达2000万斤，每年可辐射带动天镇
县及周边地区 2万户农民有计划地种
植。企业先后荣获“高新技术企业”“山
西省省级粮油产业化龙头企业”等称号。

每年的 7月~11月是生产脱水蔬菜
的旺季，企业需要大批量收购蔬菜，资金
压力较大。邮储银行大同市分行在与企
业对接过程中了解到这一情况，为企业
量身定制了融资方案。同时，该行还坚
持“让数据多跑路、让客户少跑腿”原则，
专门成立贷款团队为企业上门服务，开
通绿色通道办理审批和放款，以最快速
度成功为企业发放房地产抵押贷款4200
万元，为企业旺季生产助一臂之力。

蔬菜加工销售不仅是天镇县的重点
产业，也是千家万户“菜篮子”的保障，更
是推进乡村振兴的有力抓手。邮储银行
大同市分行将企业上游农户作为重点对
象，组织员工成立宣传小分队，将工作场

所搬到田间地头，走村入户开展金融知
识讲座与金融产品宣讲，因地制宜向农
户推荐适合的金融产品，并现场办理业
务，以实际行动解决了农户面临的资金
少、贷款难、银行远等一系列问题，高效
为农户提供便捷式金融服务，打通金融
惠民“最后一公里”。

邮储银行大同市分行相关负责人表
示，该行将继续发挥“金融主力军”作用，
持续扎根“三农”沃土，探索优化增信手
段，切实托稳百姓“菜篮子”，为乡村振兴
不断注入金融“活水”。
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