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■广告

现有奕城名都 6号楼 91.60平米，15号楼，
80.20平米两套新房急售，价格面议。

联系电话：18803521868

特价售房

防
水

大同市开发区亚明防水工程有限公司
承揽各种：防水、堵漏、防腐、彩钢、
保温房屋建筑工程、土建维修、装修
装饰工程。
电话：13068090158、13509785296

大同和平医院体检中心开展职
业健康、入职、从业人员体检。承接个
人、单位团体、厂矿、食品、药品等健康
证。提供预约外出上门体检服务。

地址：大同市云中路幸福家园商铺B4座 0352-5393120

E 家公寓精装房，50平、68

平各一套，三中十四校学区，即买

即住。联系电话18635299628

出
售

经销地址:大同市平城区铂蓝郡商铺A122号
订酒热线：0352-2299999、18835255555

我和朋友有个约会 古20为胜利干杯

馨万家养老中心
魏都新城养老部

绿州西城养老部

烟台龙口旅居养老

海南旅居养老基地

电话：13903528495 贾先生

为帮助皮肤病患者尽早摆脱痛苦，现征集

100名皮肤病患者免费试用，有皮炎、湿疹、皮肤

顽癣、荨麻疹、痤疮青春痘、皮肤过敏、瘙痒症等

可报名。不对症，不见效，不减轻，

不收费，机会难得，名额有限。

电话：7963735 18503525911

地址：大同市体育馆对面平康里陈一堂肤康馆

看皮肤到陈一堂 免费试用

售
房

花城尚府，100平米，

14层，简装，价格面议。

电话：13835218606

招手不停
打车就像“开盲盒”

不久前，25 岁的武汉女生王诗蓓在线
上平台等待接单间隙，三次试图拦下巡游
出租车均未成功。“我经常遇到出租车明
明是空驶状态，招手却不停，只能凭运气
拦车。”

伸手即停、打表计费、车身统一……
巡游出租车作为城市里最为常见的一种
交通方式，以其便捷性和公共交通的补充
作用长期服务于城市居民。然而，近期记
者在多地调查发现，出租车招手不停的现
象时有发生，给居民出行带来一定不便。

在北京、广州、武汉等地街头，多位受
访乘客反映打车难、伸手招车不停，情况较
为相似，常存在于刮风下雨的恶劣天气、上
下班用车高峰时期，以及一些易拥堵道
路。在湖北某火车站附近，有多名受访者
表示“周边 1公里内很难打到巡游车”。

更令他们感到困惑的是，“甚至几次
遇到路边停着‘空车’，拉开车门后却被师
傅告知已经接了单”，打车就像“开盲盒”。

对于老年人群，招手不停带来的困难
更为突出。家住深圳福田区的刘阿姨曾
在家门口遭遇过空车不停，她表示，老年
人出行频率低、生活半径小，一旦打车往
往是碰上紧急事件，身边很多 60 岁以上
的老人不会使用智能手机，有出行需求时

“不得不求助于子女”。
“招手不停的现象确实存在，在监管

上有一定难度。”武汉龙之辉出租汽车服
务有限公司经理李洪强坦言，即便乘客举
报，司机能以“没看到”等理由回复，有别
于交流后借故拒载等明令禁止的行为，目
前这类情况尚难以取证和甄别处理。

空车不“空”
现象缘何？

城市出行中，招手不停其实并非一个
新现象。路况复杂、乘客所在位置禁停、
交接班等客观因素，一直以来影响着司机
接客选择。“早晚交接时间紧凑，贸然停
车，乘客的终点如果较远会错过交接，不
接单又会被举报拒载。”“拥堵路段不敢随
便去，干脆避开。”采访中，这类观点在各
地从业人员中仍然存在。此外，少数司机
对老人、孕妇等特殊群体招手不停，也曾
被指隐性挑客。

但多位受访者表示，招手不停近来格
外受人关注，主要还由于巡游车辆也接入
了互联网平台。眼下路边扬召乘客的减
少，迫使不少司机“身兼两职”以提高载客
率，维持基本收益，造成了“看似空车，实
已接单”的误会。

“线上订单取消有扣分惩罚，也是对
电 召 乘 客 的 不 负 责 ，此 时 只 能‘ 招 手 不
停’。”广州出租车司机高勤福坦言，巡游
车司机本身更倾向于接“即停即上客”的

扬召单，但为缓解空跑压力，作为“过渡”
的 平 台 订 单 目 前 已 占 其 营 业 收 入 约
40%。“巡游半天找不到客，前往网约单乘
客目的地途中，却碰到几拨招手”的情况，
让他感到“进退两难”。

一位深圳出租车司机也表示，网约车
的出现对出租车带来不小的冲击，激烈竞
争下，传统巡游车或“退守”机场、车站等
地排队“搏长单”，或“求变”接入互联网平
台，但线上频接单有时反而导致巡游车和
扬召客供需之间“擦肩而过”，给乘客造成
困扰。

华南理工大学土木与交通学院副教
授张全指出，随着移动互联网发展，巡游
出租车和日常依靠扬召打车的乘客，整体
比例都有所下降。传统出租车“牵手”互
联网平台，催生上述现象，背后其实是出
租车行业的运行生态发生了变化。“故意
挑单、挑客不再是司机招手不停的主因。”

业内人士认为，对招手不停的敏感本
身也折射出公众出行习惯的变化，“以前
是人找车，现在是车找人”，乘客较以往拥
有更多的选择权。许多人认为，相较于路
边招手，网约模式在等待时间、途经路线
等方面更透明可见，或将进一步催化出租
车向线上订单转移。

传统巡游与数字转型
如何兼顾？

2016 年 7 月，国务院办公厅印发《关
于深化改革推进出租汽车行业健康发展
的指导意见》，要求统筹发展巡游车和网
约车，实行错位发展和差异化经营，为社

会公众提供品质化、多样化的运输服务。
受访专家和业内人士表示，解决好招手不
停相关问题，需要综合施策。

针对老年人群等，各地要持续提升适
老化无障碍交通出行服务，扩大出租汽车
电召和网约车“一键叫车”服务覆盖面，让
有用车需求的老年人以及行动不便人群
会用、想用。例如在北京市东城区朝阳门
街道某社区，老人可以直接扫描“助老暖
心车站”二维码快速叫车，上车地点已自
动填好。街道工作人员梁楠表示，街道约
有 3 万名居民，老年人口约占 26%，助老车
站的投用成功实现了“车找老人”，有效缓
解社区压力。

在巡网融合大背景下，专家建议，可
以积极发挥互联网平台技术优势，利用大
数据破解“城市出行峰谷”带来的巡游车
供需错配问题，变“经验巡游”为“数字化
巡游”，帮助司机科学决策，提高收入。针
对部分乘客反映的“接电召单，挂空车牌”
现象，巡游车经营者可在优化车辆运营状
态标志的基础上对司机加以引导。此外，
鼓励经营者和司机组建“爱心车队”“雷锋
车队”等，积极参与城市线下无障碍交通
服务。

未来，无人驾驶、车联网等技术还将
进一步为出行带来变化。“伴随不断迭代
更新的技术，如何平衡好传统出行方式与
现代效率，让出行者平等感受到技术便利
和人文温度，值得行业进一步探索。”张全
表示，随着扬召、电召、网约乃至针对特殊
人群的针对性服务等模式渐趋丰富，期待
看到传统巡游车凭借差异化经营和品质
化服务，进一步发扬其比较优势。

出租车为何招手不停？
“招手即停”是很多人对出租车的最初印象。近年来，随着

移动互联网的发展，网约车兴起很大程度改变和丰富了人们的
出行选择。但与此同时，不少仍有扬召需求的乘客反映遭遇出
租车招手不停。对于智能手机使用不熟练的老年人群，打车更
是成了新难题。

传统的巡游出租车为何招手不停？互联网时代，如何更好
服务乘客、便利出行？记者就此进行了采访。

房地产广告中不得出现“投资收益
保持在 XX%以上”“XX 分钟到达某地标
建筑”“买房能落户”等承诺内容。为进
一步激发广告经营主体活力，发挥商业
广告对实体经济的助推作用，促进广告
行业、房地产行业的健康发展，北京市
市场监督管理局日前发布《北京市房地
产广告发布指引（征求意见稿）》，征求
意见将持续至 11月 13日。

征求意见稿要求，房地产广告应坚
持“房子是用来住的，不是用来炒的”定
位，以健康的表现形式表达广告内容。
房源信息应当真实，面积应当表明为建
筑面积或者套内建筑面积。

根据征求意见稿，房地产广告应明
晰 相 关 重 要 信 息 ，主 要 包 括 房 地 产 预
售、销售广告必须载明开发企业名称、
预售或者销售许可证书号；房地产广告
中涉及所有权或者使用权的，所有或者
使用的基本单位应当是有实际意义的
完整的生产、生活空间；房地产广告中
涉及的交通、商业、文化教育设施及其
他市政条件等，如在规划或者建设中，
应当在广告中注明；房地产广告中涉及
贷款服务的，应当载明提供贷款的银行
名称及贷款额度、年期等。

征求意见稿还列出了房地产广告
的“负面清单”。其中，8 类不得发布广
告的房地产项目包括：预售房地产，但
未取得该项目预售许可证的；权属有争
议的；不符合工程质量标准，验收不合
格的等。10 项不得在房地产广告中出
现的内容包括：不得含有将“商业用房
宣传为商品住宅”等虚假或引人误解的
内容；不得含有“房价年增长 XX%以上”

“投资收益保持在 XX%以上”等升值或者
投资回报的承诺内容；不得对规划或者
建设中的交通、商业、文化教育设施以及
其他市政条件作误导宣传；不得出现融
资或者变相融资的内容；不得含有“买房
能落户”等广告主能够为入住者办理户
口、就业、升学等事项的承诺等内容。

房地产广告不得含有
“买房即落户”等内容

北 京

11月 3日，游客在圆明园游玩赏秋。
深 秋 时 节 ，北 京 圆 明 园 内 层 林 尽

染，园内种植的银杏、白蜡树、枫树、槭
树、黄栌等彩叶观赏树种，色彩斑斓，形
成多个彩叶观赏区，吸引众多游客驻足
观赏、留影。 本版文图据新华社

圆明园内秋色浓


