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平城区人汽院小区物业积极探索

提升服务质量 营造宜居环境
物业管理水平的高低直接关系着住

宅小区居民的生活满意度。今年以来，平城
区人汽院小区物业积极探索，以物业服务
提质增效为目标，以居民需求为导向，努力
提升物业服务能力水平和质量。

人汽院小区是老旧小区，2021 年以来
一直处于无人管理状态。2022 年 11 月，碧
连天物业进驻人汽院小区后，开展“先尝
后买”的物业前置服务，多次开展集中整
治行动，清理废旧物品、楼道杂物，铲除野

广告、粉刷楼道，居民的生活环境变得干净
舒适了。

如今，走在人汽小区，不仅环境整洁，
而且基础设施也得到了进一步完善。物业
为小区安装了门禁道闸系统，启用监控设
备，更换了公共照明设施的同时，还整理了
小区散乱飞线，规划了停车位，让公共环境
安全可靠有保障。每逢佳节，物业还通过悬
挂灯笼、安装串灯、张贴对联，联合艺术团
体等方式为居民献节目、送祝福，营造喜庆

热闹的节日氛围，让居民心中“暖”起来。
物业服务行不行，业主口碑很重要。小

区居民表示：“目前，小区的环境卫生、绿化
养护、公用设施、车位管理等方面都得到了
改善，物业服务态度和质量也很到位。家中
如果有困难，给他们打电话随叫随到，小区
服务越来越好了。”振华街道建设里社区坚
持以党建为引领，成立了人汽院小区物业
服务提升党建指导小组，建立了人汽院小
区党支部，同时充分发挥物管会的履职作

用。碧连天物业密切配合社区开展物业党
建联建工作，坚持以问题为导向，及时解决
群众的急难愁盼。

碧连天物业相关负责人表示，为了给
辖区老年人提供老有所依、老有所乐、老有
所为的活动阵地，满足他们多样化的文化
需求，下一步将为小区打造物业党建联建
活动室、老年餐厅、老年活动中心，提升老
年人的幸福感和获得感。

本报记者 尚丽

便民座椅焕然一新

本报讯（记者 段雨萌）近日，平城区
永泰街道柳航里社区新时代文明实践站
联合市公安局刑事技术支队，对柳航里小
区内的便民座椅进行了粉刷和翻新，既方
便居民临时休息，又美化了辖区环境。

柳航里小区老年居民居多，居民们
平时喜欢在小区长椅上坐着聊天、晒太

阳。因风吹雨淋，座椅风化严重，还出现
了褪色、起皮等现象。为进一步提升居民
生活环境质量，美化小区环境，社区联合
市公安局刑事技术支队，对小区座椅进
行粉刷翻新。经过一下午的努力，小区内
20 多把便民座椅完成了翻新，望着焕然
一新的长椅，居民们心里乐开了花。

多方交流促成长
本报讯（记者 尚丽）近日，平城区水

泊寺街道文兴社区新时代文明实践站联
合市实验小学文翰学校走进辖区幼儿园，
举办了绘本阅读分享活动及幼小衔接交
流会。

志愿者通过精彩的绘本讲解，把孩子
们引入了童真的绘本世界。之后，学校、幼
儿园、社区三方进行了幼小衔接交流。文
翰小学教师结合往年的教学经验，从孩子
们容易遇到的问题等不同角度分享了一
些经验；幼儿园老师也兴致盎然地分享了
自己的一些育儿经验。通过学校与社区进
行活动互联、资源共享，更好地让孩子们
健康、快乐地奔向新的生活。

筑牢安全“防火墙”
本报讯（记者 郑林）近日，平城区水

泊寺街道太和社区、石家寨村、文兴社区
分别开展了消防安全宣传活动，提高辖
区居民的消防安全防范意识，预防和遏
制火灾事故发生。

在太和社区开展的宣讲活动现场，
社区工作人员通过通俗易懂的语言向居
民讲解了火灾预防以及家庭日常用火、
用电、用气安全等知识，并提醒居民切勿
将电动车停放在楼道内充电，以免引发
火灾事故，倡导大家把电动车停放在指

定位置集中安全充电。
石家寨村党支部与结对共建单位市

直机关志愿服务先锋队，联合市消防支
队南环路消防救援站开展了消防安全进
村活动。消防员向居民详细讲解火情预
防、火情处置、安全逃生等知识。在实操
演练环节中，消防员向居民展示灭火器
的正确使用方法，并手把手教导居民辨
别消防器材是否过期。随后，网格员和志
愿 者 还 对 辖 区 商 铺 进 行 了 安 全 隐 患 排
查，针对沿街商铺消防安全责任制度是

否健全、货物堆放是否合理、疏散通道是
否畅通等情况进行了重点排查。

在文兴社区开展的消防安全知识讲
座活动中，讲师通过播放视频短片，向大
家讲解了消防安全知识、火灾现场逃生
技巧、灭火技巧和灭火器的使用方法。同
时，现场开展问答互动，针对居民提出的
油锅起火、火场最佳逃生时机等问题进
行了讲解，并提醒大家要注意用火用电
安全，不断提高自我保护能力和应急处
理能力。

▶ 近日，平城区
新旺街道新泉东街社
区、柳港园南院社区
组织辖区党员及居民
前往三晋家教家风馆
开展活动，感受传统美
德力量，传承弘扬优良
家风。

本报记者 杨翠叶

◀ 为进一步推进社区助老项目，近日，
平城区御锦源社区联合商社联盟单位为辖
区老年人发放免费福利卡，居民可凭卡免费
洗澡和理发，以实际行动提升辖区老年人的
幸福指数。 本报记者 杨翠叶

倡导文明交通

本报讯（记者 尚丽）为深入推进文明
交通绿色出行理念，广泛开展出行安全、
节能降碳宣传教育，近日，平城区清远街
道学府社区开展了“文明交通、绿色出行”
主题活动。

机动车的持续增长给城市环境和道路
通畅带来很大压力，噪音、尾气污染也严
重影响着空气质量，而绿色出行对节能减
排具有重要作用。此次活动是学府社区和
市公共交通有限责任公司四分公司联合
开展的，工作人员结合多年的工作经历，
用身边真实的案例和通俗易懂的语言，讲
解了文明交通、安全交通以及绿色出行的
重要性，呼吁大家积极参与文明绿色出行
的行动，身体力行地践行低碳生活，树立
绿色出行、文明出行的理念，共建共享城
市文明生活。“活动让我对文明交通有了
更深刻的认识，文明交通不仅仅是一句口
号，必须要以身作则，做到文明出行，这样
才能擦亮文明城市、旅游城市的招牌。”社
区居民段先生说。

义诊走进企业
本报讯（记者 段雨萌）近日，平城区

开源街道民安社区联合国药大同口腔医
院走进西郊污水处理厂开展义诊活动，让
企业员工享受到优质的健康服务。

活动中，医务人员从口腔健康、常见
口腔疾病及治疗方法等方面进行了详细
讲解，让职工更好地了解各类牙齿疾病发
生的原因、症状与预防手段，并对员工提
出的有关口腔问题、安全就医等问题提供
解答，告诫大家要养成良好的洁牙、护牙
习惯。随后，医护人员为每位员工进行了
口腔检查，并科普口腔预防的保健方法，
给出了个性化、专业化的建议，让大家对
自身的口腔保健有了较全面的认识。


