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有话直说 ＞＞ 赵志疆赵志疆

任性罚款罚不出美丽乡村
近年来，各地都在大力开展乡村人居

环境整治行动，不少地区的乡村面貌焕然
一新。但在此过程中，也出现了一些令人
啼笑皆非的“创意”。被子没叠罚 10 块、碗
筷不洗罚 10 块、蹲地上吃饭罚 20 块……近
日，一份加盖了四川省凉山彝族自治州普
格县村委会公章的《新农村美丽乡村行动
人居环境罚款标准》引发争议。

看到这个“罚款标准”，不由得令人想
起另一件事：今年 6 月，有甘肃平凉崇信县
网友在“领导留言板”反映，包村干部强硬
地命令他把家门口种的玉米苗全拔掉，理
由是当地道路沿线正在打造景观带，高秆
植物会影响视野。此事曝光后，村干部登
门道歉，并表示愿意赔偿损失，农户则婉
拒了赔偿，并建议当地在人居环境整治行
动中多干实事。

两件事暴露出同一个问题：在乡村人
居环境整治行动中，需要“整治”的到底是

什么？
如果说拔掉农户家门口的玉米，让人

感觉莫名其妙，罚款罚到农户的家里面，
则让人感觉莫名恐惧——以改善人居环
境为名就可以理直气壮地闯进别人家里
检 查 吗 ？ 如 此 事 无 巨 细 、包 罗 万 象 的 罚
款，到底是为了执法还是为了“创收”？更
进一步追问，基层村委会哪儿来的执法权
和处罚权？

此次事件之所以备受关注，并不在于
罚款的金额，甚至也不仅仅在于罚款的名
目，最主要的问题在于罚款本身——《行
政处罚法》明确规定，行政处罚由行政机
关依法实施。村委会只是一种基层自治
组织，无权对村民进行罚款。换句话说，
村委会煞有介事地发布“处罚标准”，不仅
是对当地村民正当权益的侵犯，同时也暴
露出自身法治观念的淡薄，这无疑是更需
要整治的内容。

值得一提的是，在这两件事中，事发
地无一例外拿村规民约说事。实际上，这
也是一种曲解。村规民约，顾名思义就是
一 种 规 定 和 约 定 ，从 法 理 上 不 具 备 强 制
力，更没有随意以此实行处罚的权力。以
村规民约的形式进行处罚，本身就涉嫌违
法。更何况，村规民约是建立在广泛参与
的基础上，如此处处设限的“罚款标准”，
真的经过了当地村民的广泛讨论，并达成
了普遍共识吗？

毋庸讳言，在乡村人居环境整治过程
中需要移风易俗，但移风易俗是一个长期
过程，需要的是润物无声地引导，不应该
寄希望于行政命令“大刀一挥”，就立刻杜
绝了种种陋习。从某种意义上说，越是边
远乡村，越需要强化法治观念，因为任性
罚款罚不出美丽乡村，依法行事才是文明
新风。

据光明网

“双 11”过后，快递包裹堆积如山，随之
而来的是一大波快递外包装废弃物的“侵
袭”。“扔之可惜，留之无用”的纸箱如何处
理，成了众多买家头疼的问题。对此，不少
快递企业推出纸箱回收服务，或兑换积分
或抵扣包装费，以实现旧纸箱再利用。（《大
同晚报》11月 16日）

这是一个令人欣慰的变化。
近年来，快递数量迅猛增长。全国快

递年业务量 2019 年 600 亿件、2020 年 800
亿件、2021 年 1083 亿件、2022 年 1106 亿件，
2023 年截至 10 月 23 日已突破 1000 亿件。
日均 2 亿到 3 亿件的业务量，方便了公众生
活，活跃了物流市场，同时也带来巨大的环
保压力和资源浪费。纸箱、塑料袋、填充

物、商品自带包装……不计其数的废包装，
每 天 在 快 递 网 点 前 、小 区 内 、大 街 上“ 流
落”，令人颇觉头痛。

尽快实现快递包装瘦身并想办法循环
利用，成为全社会关注的紧迫问题。

2020 年 12 月 ，国 家 发 改 委 、国 家 邮
政 总 局 等 8 部 门 联 合 发 布《关 于 加 快 推
进 快 递 包 装 绿 色 转 型 的 意 见》，《意 见》
提 出 ，到 2025 年 全 国 可 循 环 快 递 包 装 应
用 规 模 达 1000 万 个 ，快 递 包 装 基 本 实 现
绿色转型。

2021 年 2 月，国家邮政总局发布了《邮
件快件包装管理办法》（自当年 3 月 12 日起
施行），其中规定，快递不可再随意包装，并
明确了邮件、快件包装选用要求，细化了包

装操作要求、监督管理规定。
然而，快递“换装”并未看到有效进展，

传统包装仍唱主角，可循环包装极其罕见。
2022 年 6 月，新华社推出《可循环快递

包装“最后一公里”如何打通？》的报道。
报道说，近两年，多个部门、相关企业大力
推广可循环快递包装，加快快递包装“绿色
革命”。但在消费者收到的快递中，纸箱、
泡沫箱、塑料袋等传统包装占据主流，可循
环快递包装仍很少见到，其主要原因是回
收成本高、实现循环难。

一是可循环包装成本高，在物流终端
回收存在困难，导致推而不广，市场认可度
较低；二是终端配送以“求快”为要，高昂的
时间成本让很多快递员对循环箱“爱不起

来”；三是很多用户对“退箱子”不习惯，不
是嫌麻烦就是想留着用或者卖废品，有的
担心循环箱不干净、不结实。

看来，打通可循环快递包装“最后一公
里”，需在各个环节寻求突破，要通过广泛
宣传、政令规范、制度约束、技术改进、有奖
激励等措施，从源头到终端全链条推进。

在目前的现实情况下，不少快递企业
以兑换积分或抵扣包装费等激励措施推出
纸箱回收服务，以实现旧纸箱再利用，这就
是一个可圈可点的进展。

避免过度包装、促进循环利用，既有利
于降低物流成本，更有利于环保和节约。
期盼关涉整个社会、牵系千家万户的快递
包装早日实现“一路绿波”。

期盼快递包装早日实现循环利用

近年来，常有不法分子以平台退
货退款名义实施诈骗，中消协近日再
度发布消费提示，提醒公众防范“网
购退货退款”骗术。

有的不法分子事先通过非法渠
道获取消费者的购物信息，谎称是电
商或物流客服，利用“商品有质量问
题”“快递丢失”“会员充值出现问题”
等话术谎称进行超额赔付，诱导消费
者离开官方平台，下载虚假 App 或加
入微信群进行赔付，从而套取消费者
银行卡号、手机号、验证码等信息，最
后将钱款转走。

有的不法分子以“激活退款通
道”“缴纳退款保证金”等理由诱导消
费者转账汇款，称会将钱连同赔偿一
并返还，当消费者将钱转至对方提供
的账户后，不法分子又会以其他借口
诱导继续转账。

中消协提醒消费者：
一要了解退货退款流程。正规网

购平台的退款、赔付款都是从顾客支
付账户原路返回，没有“退款链接”，也
无需下载其他 App，要求另行下载 App
或扫码入群等大概率是骗子。

二要保护个人信息。不随意点
击陌生链接，不扫描陌生二维码，不
下载陌生软件，不加入陌生群聊，尤
其是要保护好自己的身份证号、银行
卡账号、验证码等重要信息。

三要警惕涉卡转账。不管什么理
由，如果出现提供银行卡账号密码、转
账、汇款等要求时，应立即停止。

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

市民日常在一些商超和便民市场购买
食品时会发现，挑选的时候看着肉色红润、
蔬 果 新 鲜 ，回 家 后 再 看 却 发 现 并 不“ 养
眼”。原来，这是因为商家使用了特殊光源
的照明灯，俗称“生鲜灯”。下月起《食用农
产品市场销售质量安全监督管理办法》正
式施行，市市场监督管理局将开展专项行
动，全面禁止使用“生鲜灯”。（《大同晚报》
11月 22日）

“生鲜灯”仿佛是为生鲜蔬果开了一
层“美颜滤镜”，能够掩盖掉肉质本身的一
些缺陷，误导消费者进行购买。很多人都
经历过，去菜市场买肉时，在“生鲜灯”肉
粉色光芒的照射下，各种肉类都显得格外
鲜嫩，可回家后即使发现买来的肉质不新
鲜，却也没到变质的程度，大多也就吃了

“哑巴亏”。
商 家 使 用“ 生 鲜 灯 ”，误 导 消 费 者 购

买 不 新 鲜 的 生 鲜 蔬 果 ，其 本 质 还 是 缺 乏
诚 信 的 表 现 ，侵 犯 了 消 费 者 的 合 法 权
益 。 而 在 当 前 的 市 场 环 境 中 ，误 导 消 费
者 的 行 为 还 表 现 在 诸 多 方 面 ，除“ 生 鲜
灯”在各大商超和便民市场广泛使用，还
有如商品好评返现、美食探店虚假宣传、
水 果 过 度 包 装 等 行 为 ，都 会 对 消 费 者 造
成 误 导 。 此 次《办 法》的 出 台 ，弥 补 了 当
前监管的不足，堵上了执法的漏洞，从全
面 禁 用“ 生 鲜 灯 ”开 始 ，让 生 鲜 蔬 果 恢 复
本来的样貌，诚信经营，定能让消费者买
得更心安。

关掉生鲜蔬果的“美颜滤镜”并非关
掉 了 全 部 的 照 明 工 具 ，而 是 应 当 还 原 生
鲜 蔬 果 的 本 来 样 貌 ，让 生 鲜“ 显 出 原
形”。随着监管的不断加强，消费者的鉴
别 能 力 和 安 全 意 识 也 在 不 断 提 高 ，诚 信
经 营 是 构 成 良 好 消 费 环 境 的 关 键 ，广 大
商 家 应 当 始 终 以 诚 信 为 本 ，抵 制 各 类 不
良 的 营 销 手 段 ，只 有 不 断 提 升 服 务 和 产
品品质，才能赢得消费者的信任，积攒更
多好口碑。

摘掉“生鲜灯”
诚信赢口碑
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