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在刚刚过去的“双 11”，读研的小张
消费 580 元为自己淘了一套手冲咖啡
装备。“喜欢喝咖啡，所以就想买一套入
门 级 装 备 ，比 非 大 促 时 便 宜 了 小 100
元，还是挺划算。”在 90 后小张和她的
同学们眼里，为乐趣和爱好买单是理所
当然的事。

还 在 读 高 二 的 00 后 李 真 ，今 年
“ 双 11”用 积 攒 的 零 花 钱 ，把 早 就 放
在 购 物 车 的 一 套 哈 利 波 特 周 边 收 入
囊中。面对父母的不解和“又买没用

东西”的指责，李真表示，学习压力挺
大，平时就以周末玩会游戏和收藏周
边缓解，有些东西买回来看着高兴就
足够了。

我 市 商 务 系 统 一 位 工 作 人 员 认
为 ，90 后 与 00 后 出 生 于 中 国 经 济 高
速 增 长 的 黄 金 期 ，物 质 条 件 相 对 优
渥，而且作为伴随移动互联网成长的
一代，新生代消费者线上购物心智日
趋 成 熟 ，而 且 身 处 多 元 文 化 时 代 ，兴
趣爱好已成为生活的重要组成部分，

并愿意为兴趣买单，所以消费更趋向
于“取悦自己”。

据 艾 媒 咨 询 发 布 的《2022 年 中
国 兴 趣 消 费 趋 势 洞 察 白 皮 书》调 研
数 据 显 示 ，截 至 2021 年 ，中 国 90 后
及 00 后 人 口 接 近 3.2 亿 ，已 成 为 消 费
生 力 军 。 其 中 ，六 成 以 上 是 以 取 悦
自 己 、提 升 幸 福 感 为 消 费 核 心 ，他 们
购 买 商 品 不 再 只 为 满 足 实 用 需 求 ，
更 多 地 关 注 商 品 的 个 性 化 特 征 和 附
加 情 感 价 值 。

90后 00后成长为消费主力 银发族开始加入网购大军

“悦己消费”成时尚
本报记者 吴华 摄影 于宏

随着时代的变迁，消费的目的、场景和模式也发生改变，数字技术的日新月异和价值观的变化更加剧了居民
消费观念及行为的变化，随着 90后、00后成长为消费主力军，银发族开始线上购物，一系列新的消费主张正在打
破传统消费结构。

当习惯于为家庭消费、生存消费的传统消费者还在纠结买水果还是蔬菜，从网上买还是从超市买，为父母买
还是为孩子买的时候，越来越多的消费者开始为自己高兴而消费。

北京大学光华管理学院教授彭泗清曾撰
文指出，“悦己消费”成为潮流是我国社会个
性化的体现，“悦己消费”的背后是个体对幸
福感、获得感、安全感的追求，是个体的美好
生活需要，不仅受个人体验的影响，而且受社
会环境和社会关系的影响。

所以我们关注消费，关注消费中出现的
新趋势新主张，归根结底在于研究当前影响
消费的大环境，并通过刺激消费需求，恢复消
费活力，带动经济良性循环。

同大多数城市一样，当前我市消费市场
也面临着居民消费动力不足、大宗商品销售
下滑的挑战。记者在采访中了解到，买房买
车一向是居民消费支出的大头，由于近年楼
市车市价格向下，居民持币观望心态明显。
此外，我市网络零售发展相对缓慢，销售模式
仍显滞后。

记者从商务部门了解到，我市将从四方
面刺激消费、带动市场恢复。

一是持续提振大宗消费。继续发放汽车
消费补贴，积极探索“汽车+N”融合发展，按
照《山西省恢复和扩大消费若干政策措施》，
鼓励汽车以旧换新享受省内购买新车补贴，
并对售额超过 5000 万元且当年增速达到 10%
以上二手车企（已备案）给予奖励，支持报废
机动车回收利用，以此带动更多市场主体参
与，全面拉动消费增长。

二是全面扩大餐饮消费。以荣获“国际
美食之都”为契机，谋划开展保护和传承大同
传统美食工作，鼓励传承发展较好的餐饮企
业申报“大同老字号”；继续开展名菜、名店评
选活动，激发餐饮企业的创新潜能和服务能
力；帮助餐饮企业和高校建立合作桥梁，扩大
大同美食的知名度和影响力。

三是大力提升网络零售。组织本地电商
企业联动抖音、快手、淘宝、京东、拼多多等龙
头电商平台，开展减免、直降、秒杀、直播带货
活动，并助力大同优质区域品牌、老字号品牌
产品“走出去 ”，拉动限上社零指标增长。

四是提升城市“烟火气”。以平城区为示
范区，开展“一刻钟便民生活圈”试点工作，促
进社区商业服务便利化、标准化、智慧化，进一
步满足居民家门口的“一站式”消费需求。

常去驿站取快递的市民早已注意到，
排队的人群中不时出现爷爷奶奶辈的人，
以前或许是帮孩子拿快递，这个“双 11”，
记者注意到不少大妈是自己网购。

67 岁的刘燕去年学会了网购，现在
家里的日用品、衣服都从抖音上买，还
时不时给孩子买一些东西。“以前一直
觉得网购是年轻人的事，但是刷抖音时
常会刷到心仪的商品，孩子就给我注册

了账户，现在我的退休工资卡就绑定了
账户，方便买东西的同时，也觉得自己
跟上了时代的步伐，心情很愉悦。”

家住东风里的蒋女士退休后也成
了网购一族，主要购买各类花花草草。
她说自己一直喜欢种花，过去上班早出
晚归没时间，现在才有空闲为兴趣和爱
好买单，选择网购主要是因为网上花卉
品种多价格低。

便宜、方便、选择余地更大、可自由
退换货，是老年人选择网购的主因。市
商务局相关负责人表示，退休人群近两
年线上购物显著增加，《2023 年中国新
消费趋势白皮书》就将银发族列入网购
新人群，并认为 60+银发人群线上购物
心智开始养成，近两年人群增速最为突
出，且人均年消费金额进一步提升，消
费力快速释放。

不知何时，成长起来的 90 后、00 后
消费者似乎更加深谙省钱之道。“多花
一分钱都是对钱包的不尊重”“省下的
钱买杯奶茶不香吗”是很多新生代消费
者的口头禅。老一辈消费者常说货比
三家，“抠门”的新生代消费者则在线上
线下反复比较。

“双 11”下单前，2000 年出生的小
徐专门跑到百盛、东信比较了一番价
格、品牌和功能，最后选择在实体店买
了同样折扣的运动鞋和赠品更好的电
压力锅。“其实现在实体店的优惠力度
都挺大，像我买的这款鞋，价格和网上
是一样的。锅的价格也一样，但是导购
给我升级了赠品，送的铸铁炒锅比网上

的赠品强多了。”小徐的省钱经验是，买
500 元以上的商品一定要到实体店看看
品质比比价格，因为竞争激烈，实体店
的价格有时候更“美丽”。

我市一家商场负责人表示，“这届
消费者主打的就是一个省钱，选好商
品，举着手机和导购商量价格已成常
态。”事实上，受网络购物影响，现在实
体经营非常难做，为了留住顾客，商场
的经营策略一直在调整，有些商品在
品牌方的支持下，品牌折扣加上商场
满减赠送，优惠力度比线上还大，这是
新生代消费者重返实体经济的主要原
因，或许也是今年“双 11”有点“凉”的
原因。

大数据显示，“双 11”搜索指数在
2011 年至 2015 年处于攀升期，2016 年
基本维持热度，2017 年已显著下降，仅
在直播电商崛起的 2019 年略为回升，
此后一路下滑，2022 年成为近 10 年来
最冷“双 11”。今年“双 11”热度比去年
略高一点，但从走势来看，其高光时刻
已过去。分析其原因，直播电商崛起
后，主播福利、百亿补贴等策略使得低
价贯穿全年，天猫隔三差五做购物节，
消费者对大促已经无感；先提价再降
价等虚假促销的负面消息，也令消费
者对“双 11”信任度下降，再赶上部分
消费者消费降级，“双 11”趋冷也在意
料之中。
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通过满足“悦己
消费”扩大内需
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