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期盼“开机即看”刷新用户舒心便捷体验
近日，广电总局发布了《有线电视业

务技术要求》等三项广播电视和网络视听
行业标准的通知，要求系统默认设置应为

“开机进入全屏直播”，开机过程所需时间
不大于 35 秒，确保界面简洁友好、操作方
便快捷。

随着网络技术的快速发展，电视机已
全面进入智能时代。然而，看电视却变得
越来越困难。

打开电视看直播一共需要几步？过
去，一键直达；现在呢？数也数不清。

电视一开机，广告扑面而来，熬过了
开机广告，“套娃”收费接踵而至：内置会
员、平台会员、少儿会员、体育会员、游戏
会员……五花八门的套路令人懵圈。

一份研究报告显示，接近 90%的被调
查者表示，自家智能电视含有“开关机广
告”；约 73%的被调查者对待开机广告“一
秒都不能忍”；约 79%的用户认为，开机广
告需要改进与完善。

虽然“一秒都不能忍”，不想看的广告
却“一个都不少”，问题到底出在哪里？根

子就在利益驱使，网络电视产业链条长、
参与主体多，好多商业机构都想通过小小
银屏分一杯羹。这样一来，本是为让生活
更加方便快捷的“智能”，用户体验却成了
无可奈何的“只能”。

操作难、广告多、收费套路多等问题
交织叠加，让观众体验感变差甚至十分懊
恼，致使智能电视成为众矢之的。

今 年 2 月 ，智 能 电 视“ 套 娃 式 ”收 费
和 视 频 平 台 限 制 投 屏 等 侵 权 行 为 被 中
消协点名，“智能电视不智能”引发多方
关注。

今年 5 月 1 日起，《互联网广告管理办
法》正式施行，其中对智能家电、导航设备
等屡屡弹出广告等问题，明确了相应规
制。尽管如此，想要拒绝电视开机广告依
然困难重重。

不想看开机广告有多难？前不久，央
视记者调查发现，多个品牌电视的用户无
法自行关闭开机广告，有的隐藏一键关闭
窗口，有的要致电并提供设备序列号、激
活码等详细信息；有的需师傅上门关闭；

还有的要联系在线客服，且 2—3 个工作
日才可实现关闭……中老年电视观众几
乎无所适从，年轻观众对繁琐的设置也会
望而生厌。

今年 8 月，广电总局联合工信部、市
场监管总局等有关单位，召开治理电视

“ 套 娃 ”收 费 和 操 作 复 杂 工 作 动 员 部 署
会 ，聚 焦 解 决“ 收 费 包 多 、收 费 主 体 多 、
收 费 不 透 明 ”，要 把 握 好 电 视 大 屏 的 意
识形态属性、公共服务属性和技术产业
属性，下大气力解决“看电视难、看电视
烦 ”的 问 题 ，切 实 提 升 人 民 群 众 看 电 视
的满意度。

及今，广电总局发布新规，对智能电
视制定统一开机标准，明确界面简洁友
好、操作方便快捷等要求，去除不必要的
繁琐环节，确保用户能够“开机即看”，让
智能电视操作回归方便、简单，为用户提
供舒心便捷的体验。

期盼电视变回“老样子”，回归便捷的
“开机即看”；希望各类智能应用遵照“国
标”，程序简单点，套路少一点。

“考试指定这个品牌，学校老师推荐的，价格
确实不便宜，但不买不行”…… 新华社记者近
期在浙江杭州调查发现，十余年来，杭州市教育局
一直要求中考使用“恒优”品牌的跳绳，不少中小
学以指定或暗示的方式要求学生和家长购买，每
根跳绳价格达78元，远高于市场同类产品。

2020年8月，教育部等五部门印发《关于进一
步加强和规范教育收费管理的意见》，明确“不得
强制或者暗示学生及家长购买指定的教辅软件或
资料”。

明令禁止下，为什么一些学校还要推荐买这
款绳子？

杭州市一些中小学体育老师坦言，小学一至
六年级，跳绳是必测的体育项目；在中学，也是中
考的项目之一。由于杭州中考用绳是“恒优”的，
一些小学对标中学，也用“恒优”跳绳。

中考用绳有没有标准？负责承担杭州中考体
育器材采购的杭州市教育考试院副院长沈浩说，
国家和省里都没有中考用绳的标准。杭州教育部
门显然侵犯了家长和学生的选择权。

杭州市教育局相关负责人表示：“我们现在也
在反思，参照其他做得好的地方，完善中考体育跳
绳测评方式，包括能否允许学生自带绳子参加考
试，能否选用更多品牌的跳绳设备等，避免给学生
和家长带来不必要的困扰和负担。”
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天价跳绳的困扰天价跳绳的困扰
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借势发力，持续做好文旅振兴大文章
1—10 月，大同旅游发展指数持续走

高，并在暑期、国庆迎来两波小高峰，指数
月均值达 1351.20 点，同比增长 28.25%，已
恢复到 2019 年同期水平，2019 年指数月均
值 1338.66 点。1-10 月，游客满意度稳步
提 升 ，满 分 为 5 分 的 月 均 值 获 得 4.52 分 。

（《大同晚报》12月 4日）
今年大同的文旅振兴势头有目共睹，

推出一系列重大举措和激励政策收到成
效，大力推动文旅项目建设、消费能级扩
容和服务质量提升三大行动，加快构建文
商旅一体化的消费型产业集群，进一步做
强文旅消费品牌，收获了市场和口碑，让

古都大同华彩绽放。
一年四季收获了三季，大同冬季旅游

该怎样持续发力，并给明春的文旅市场加
一把火？持续优化文旅供给，加快培育休
闲旅游、避暑旅游、研学旅游等新业态，举
办文化活动、体育赛事、大型会展等特色
活动，都是好办法，也都将持续点燃文旅
市场出游热情。

要深挖资源潜力，培育文旅发展新赛
道。大同历史场景的宝藏有待进一步挖
掘，以古城街巷和建筑为背景的“打卡式”
营 销 潜 力 巨 大 ，强 化 文 化 赋 能 ，构 建“ 旅
游+”新消费场景，冬季可以有更多的创意

文章可做。
要优化服务供给，打造文旅发展“软

环境”。多措并举推动文旅发展，加快融
入京津冀步伐，积极开通旅游专列、旅游
专线，优化“景景通、城景通”旅游公交网
络 ，加 快 完 善“ 智 慧 旅 游 ”和 综 合 监 管 平
台，开展酒店、宾馆、旅行社等服务业星级
评选活动，全面提升旅游服务质量，确保
来同游客游得满意、住得舒心。

前 10 月 亮 眼 的 文 旅 成 绩 单 ，是 全 市
不 断 优 化 旅 游 软 硬 件 服 务 的 成 果 ，想 要
四 季 闪 耀 ，关 键 在 于 能 否 盘 活 淡 季 旅 游
市场。要在资源、客源、服务三大要素上

狠下功夫，不断优化文旅产业发展“软环
境 ”；要 做 足 做 深 旅 游 文 章 ，丰 富 冬 季 旅
游 产 品 供 给 ，让 游 客 无 论 什 么 季 节 来 都
能尽兴。

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

让“淡季不淡，旺季更旺”
成为文旅新常态

为进一步促进我市文旅市场繁荣，实
现“ 淡 季 不 淡 ”，京 津 冀 晋 内 蒙 古 五 个 省
市（区）的在校学生来同旅游的优惠政策
再延续，规定游客凭学生证和身份证，在
2024 年 4 月 30 日前游览云冈石窟、恒山景
区 、悬 空 寺 景 区 可 享 受 免 头 道 门 票 优
惠。（《大同晚报》12月 3日）

数据显示，今年 1—10 月，京津冀三地
来同游客 345.6 万人次，占大同省外游客市
场的 40%左右，这一数据比 2019 年同期所
占比重增长 3个百分点。

如今人们外出更加热衷于度假休闲，
更加注重于旅行的舒适性和趣味性。为
了 适 应 游 客 旅 行 需 求 的 转 变 ，我 市 持 续
优化文旅供给，如加快培育休闲旅游、避
暑 旅 游 、研 学 旅 游 、会 奖 旅 游 等 新 业 态 ，
举办文化活动、体育赛事、大型会展等特
色活动等，多措并举推动文旅发展。

随 着 我 市 旅 游 品 质 和 品 位 的 全 面 提
升，多条特色旅游线路的持续推出，不仅
让 热 门 景 区 热 度 持 续 攀 升 ，不 少 冷 门 景
区 也 逐 渐 受 到 游 客 青 睐 。 如 美 食 品 鉴
游 、休 闲 度 假 游 、亲 子 研 学 游 的 推 出 ，将
古迹、乡村、田园、美食有机结合，让人们
感 受 山 水 生 态 、特 色 农 家 乐 、农 耕 文 化 、
山岳文化，让旅行体验舒适惬意。

当 前 ，我 市 正 在 打 造 冬 游 大 同 新 攻
略 、新 产 品 ，拉 动 冰 雪 旅 游 消 费 新 升 级 。

“淡季不淡，旺季更旺”将成为旅游常态，
要鼓励游客常来大同，还要从吃、住、行、
游、购、娱各方面持续优化，让“人人是旅
游形象、处处是旅游环境”的观念深入人
心，为游客带来更多获得感和满足感。

当前，二维码的使用渗透到人们生活
方方面面，拿出手机“扫一扫”也成为生活
日常。但近年来，部分商家过分地追逐“扫
码”却给消费者带来负担，扫码作为服务的
辅助工具，应适应实际情况随时作出调整，
莫让效率加法成为程序加法。

随着扫码在不同场景的普及，扫码在
一定程度上确实提升了消费者的体验。

然而，扫码始终是服务的辅助功能，一
旦变成追求利益的强制要求，将给消费者带
来负担。据了解，商家可以通过扫码获取消
费者信息并产生收益，推送更符合用户习惯
和需要的广告，甚至还有商家将收集到的信
息转卖谋求非法利益。于是，部分商家明明
服务内容无需扫码，却依然要求消费者扫
码，让本身简单的服务变得繁琐。

扫码原本是为了提升效率，让消费者
获得更好的体验，应尊重公众的选择权，让
扫码更纯粹。要明确其是人工服务的有效
补充，任何情况下都应以实际需求适时调
整服务方式，不可一味强制扫码，更要避免
为了获取消费者信息刻意设置扫码场景的
行为。 据人民网

有话直说 ＞＞ 伏伏 特特

扫码，莫让方便
变得不便


