
催人前行的动力有很多种，在北街派
出所所长庄奇峰心里，这种“动力”是荣誉
和责任。“辖区大、人口多，尽管压力大，但
如何服务好群众，提高群众的获得感、幸
福感、安全感，既是所里 40 多名民辅警的
共同心愿，也是我们全部工作的出发点和
落脚点。”

群众利益无小事，一枝一叶总关情。居
民王先生为方便照顾父亲，欲将老人的户口
迁移到自己名下，但老人在外地住院无法到
窗口办理。知悉这一情况后，民警特事特办，
经报上级主管部门同意，通过网络视频进行
程序确认，顺利完成户口迁移。

把群众所需所盼作为工作“风向标”，
把群众赞誉当成奋斗“动力源”，北街派出
所一直在这样做。

“ 党 建 引 领 是 关 键 ，队 伍 建 设 是 根
本。我们牢记‘对党忠诚、服务人民、执法
公正、纪律严明’十六字总要求，全面加强公
安派出所建设，加强内部管理，努力打造政
治坚定、队伍过硬、群众满意、业绩突出的优
秀公安派出所。”庄奇峰说。

强化党建引领，北街派出所扩大了党
员活动室，每月定期开展主题党日活动，
利用《学习强国》、“三晋先锋”、本地红色
记忆馆等资源，通过主题党日、“三会一
课”等形式学思想、悟原理，认真落实党组
织生活会、党内谈心谈话、党员定期汇报
思想等制度。

每年定期邀请区委领导、党校教授等
入所讲党课，切实做到提站位、励警风。
每月组织一次进学校、社区、企业党支部，
利用民警视野讲述党课新风，做到“里外”
双提升。

定期邀请街道居民、个体工商业主、
物业代表召开座谈会，问计于民、问需于
民，执行“双随机一评议”制度，对民警辅
警进行双向评议。

推出家访慰问机制，实现家风警风共
养，让警属成为监督民警八小时之外的赋能
力量，强化“八小时”外民警辅警管理，有力
提升了队伍质效和凝聚力、战斗力。
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今年 11月，公安部命名 100个派出所为全国第三批“枫桥式公

安派出所”，平城公安分局北街派出所名列其中。

近年来，面对辖区人多、车多、警情多、治安管理压力大的实际情

况，北街派出所坚持和发展新时代“枫桥经验”，坚持以服务得人心、

以平安聚人心、以和谐暖人心，通过进万家门、知万家情、解万家忧、

办万家事，用心用情用力守一方平安，共建共治共享护万家灯火。

发动和依靠群众，坚持矛盾不上交、
就地解决，是“枫桥经验”的核心要义。
北街派出所全体民辅警，用为民情怀践
行“枫桥经验”重源头、重预防、重主动的
时代内涵。

首先从既有问题下手。深入分析辖
区每一起信访案件成因，积极推动当事
人合理诉求解决，以不懈努力和工作实
效回应信访人诉求，赢得信访人理解。

“把信访群众当成自家人，把信访群众现
实困难当成自家事，愿意‘管闲事’，乐于

‘办好事’。”这是一位解决了问题的信访
人对北街派出所民警的评价。

其 次 从“ 治 未 病 ”下 手 。 持 续 擦 亮
“老李调解室”和“小古心理工作室”矛盾
纠纷联调金字招牌，让群众的矛盾纠纷
在派出所“一站受理、一门办结”。“老李

调解室”主任李利平是法律工作者，既有
律师执业资格证，又有劳动仲裁员证，25
年的基层矛盾纠纷调解经验，让他面对
一些较复杂、易反复、易激化的合同债
务、劳资纠纷等，化解起来更容易、更专
业、更有说服力。

一年前，辖区一置业公司与外省农
民工曾因工程量认定不一致产生了劳资
纠纷。为维护辖区和谐稳定，保障农民
工合法权益，北街派出所充分发挥“老李调
解室”的作用，借鉴并创新“枫桥经验”，引
入“民调入所”“律师入所”等政策，实行人
民调解员制度，“老李调解室”调解员和民
警运用法律条款对双方当事人进行当面调
解和劝说，晓之以理，动之以情，摆事实，讲
道理，经过不懈努力，这起劳资纠纷得到圆
满化解。农民工代表以及双方负责人专程

送来锦旗表达谢意。
“小古心理工作室”负责人古海君，

既是民警，又是兼职心理咨询师，将心理
疏导引入矛盾调解中，让当事双方静心
泄火，心平气和，减少对抗。古海君还主
动走进学校，关爱未成年人成长，及时干
预疏导未成年人叛逆心理，累计开办 38
次讲座，组织 230 场心理咨询，服务师生
达 1.4万余人。

根据“老李调解室”和“小古心理工
作室”矛盾纠纷联调实践，北街派出所健
全矛盾纠纷常态化摸排、分步式化解机
制，建立司法纠纷及时流转、回访制度，
将矛盾纠纷化解在早、在小，实现了从被
动调解到主动化解的转变。近三年来，
该所累计排查化解矛盾纠纷 476 起，化解
率达 97%以上。

依靠群众、发动群众、服务群众，是
新时代“枫桥经验”的生动体现。北街派
出所以守护辖区平安为己任，创新工作
思路，广泛发动群众，进万家门、知万家
情、解万家忧、办万家事，开创了公安派
出所基层社会治理的新模式。

现代技术手段的普及和信息传播渠
道的便捷，为党员干部联系群众、做好群
众工作提供了便利条件和智能化手段。
北街派出所结合辖区 5 个社区、2 个行政

村的情况，专职配备 7 名社区民警、12 名
社区辅警，每个社区组建一支警务团队，
借助“警网融合”机制，实行网格化管理，
保证社中有格、格中有警、警尽其职。

该所通过 7 大微信矩阵，即网格员、
义警、物业、学校、串店、寄递物流、宾馆
等，实现信息共享、同频共振，共同开展
实有人口管理、社情民意收集、隐患排查
整改、安全防范宣传等工作，以派出所为
支点撬动无穷民力，辖区内刑事、治安案

件警情发生率明显下降。
为了更快、更好掌握辖区治安情况，

北街派出所充分利用社会资源，接入商
户监控 1204 路。此外，对治安情况复杂
的小旅馆、烧烤店等，经商户同意加装了
喊话功能。运用大数据研判，今年以来，
北街派出所利用科技手段协助破获刑事
案件 9 起、治安案件 58 起，破案率同比提
高 21.5%，辖区发案率同比下降 17.8%。

党建赋能
开创为民服务新格局

依靠广大群众守护一方安宁

将各种“杂音”化为和谐乐章

北街派出所新一届班子履职后，如何
更好发挥“扬枫义警”这支队伍的作用，不让
义警流于形式，成为面临的一个重要问题。

“人民群众是基层治理的源头活水。
离开了群众，我们就成了瞎子和聋子。最
大限度调动人民群众的积极性、创造性，
才能更好地维护社会安宁。”庄奇峰说。

为推进义警工作取得实效，北街派
出所针对“义警队伍是什么、干什么、怎

么干”进行深入研究，完善了义警吸纳、
管理、培训、使用等机制，推动义警队伍
建设更加完善、服务范围更加广泛，使之
成为基层治理的有益补充。

“警官，我们在巡逻中发现有人贴色情
卡片。”今年5月，北街派出所民警根据义警
队员提供的线索，破获利用色情卡片为电信
诈骗引流案件3起，遏制了张贴色情卡片违
法活动上升的态势。今年以来，该所根据义

警提供的线索，累计侦破各类案件43起，义
警已成为维护北街治安的生力军。

有党建引领、有章程宗旨、有派出所
指导，北街“扬枫义警”从最初的治安巡
逻做起，发展到参与矛盾调解、流动人口
管理、社区矫正对象管理、爱心救助和法
制宣传，逐渐把志愿服务活动升华为责
任，成为“民意警务”模式中多元共治的
重要一环，成为枫桥平安的“红细胞”。

“扬枫义警”巡逻队“老李调解室”综合指挥室

用有限警力“撬动”无穷民力
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