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“我们虽不熟悉法律，却顺利拿到了赔
偿金，真心感谢李全对我们的帮助……”每
当看到村民们打赢了官司，维护了自己的
合法权益，天镇县退役军人李全就对自己
从事的法律调解工作感到自豪。正是因为
这样的付出与坚持，李全获得了 2023 年度
大同市“最美退役军人”称号。

李全 1983 年入伍，1987 年退役，退役
后就职于天镇县碳素厂。企业改制后自
主创业，创办了天镇县金顺货运信息中
心、天镇县汽车经销部，根据业务需要，又
先后成立了中煤财产保险股份有限公司
天 镇 支 公 司 、天 镇 县 金 桥 法 律 服 务 所 。
2018 年，天镇县金桥法律服务所升级为大
同市金桥法律服务所。他的公司创办 10
多年来，也累计带动上百人就业创业，其
中退役军人 20多名。

退役军人、国企员工、货车司机、汽车
经销部经理、法律服务所负责人……这是
李全曾经从事或正在从事的职业。虽然
角色在转变，但李全初心不变，不断地学
习、求新、求变，如今成了村民们的“专属”
调解员。

在创业期间，李全经常和汽车及货车
司机打交道，他发现，虽然车辆都投了保
险，然而一旦遇上交通事故，一些不得不
打的官司让司机们很挠头，聘请律师，费
用昂贵又费心劳神。看着车主们无助的

神情，李全又有了新想法——学习法律，
帮他们打官司。从 2013 年起，李全报名
学习对外经济贸易大学网络教育法律课
程，开始攻读大专。2015 年毕业后，继续
深造该校的法律本科。2016 年，他顺利通
过了市司法局组织的基层法律工作者考
试，同年 7 月，创立了天镇县金桥法律服

务所。2018 年 7 月，51 岁的李全拿到了对
外 经 济 贸 易 大 学 网 络 教 育 法 律 本 科 文
凭。“6 年的学习，让我系统地接受了法律
教育，活到老，学到老，知识太有用了。”
李全说。

李全说，在从事的众多职业中，他最
喜欢的工作就是人民调解员。今年 7 月

中下旬，天镇县一名农民在工地干活时受
伤，由于不满意工地给出的赔偿方案，当
事人家属找到李全进行调解。经过近一
周的时间，最终调解成功，当事人还专程
为李全送去了感谢信。

运用自己学到的法律知识服务于大
家，李全成了天镇县村民的“保护神”和

“娘家人”。大家的信任让他的法律服务
范围不断拓展，近年来，提供法律咨询、调
解民事纠纷、代理民事案件，占据了李全
大量时间。目前，李全经手的案件近 500
件，成功率达 98.5%。去年，他被聘为天镇
县退役军人法律援助工作者，义务为退役
军人就业创业适应性培训授课 10 场，免
费为 35 名退役军人提供法律咨询和代理
民 事 案 件 ，被 县 司 法 局 评 为“ 先 进 工 作
者”。2023 年，被山西省人民调解协会授
予一级人民调解员称号。

本报记者 杨昱郁

本报讯（记者 刘剑）我市连续降
雪，导致路面出现结冰现象，给道路交
通安全造成极大隐患。交警部门提醒
广大市民，在做好防寒保暖的同时，尽
量减少不必要的外出，确保自身及车辆
安全。

民 警 提 醒 市 民 ，冰 雪 天 气 路 面 湿
滑，非必要尽量不要驾车外出，以确保
自身安全。特别是电动汽车，在寒冷天

气下极易发生因电瓶失电引发车辆抛
锚，连带发生追尾或多车相撞事故。确
需驾车外出的，要通过百度地图、高德
地图等了解道路拥堵状况，提前规划时
间、路线。在冰雪路面驾车起步要慢踩
油门，缓加油。行驶中要尽量保持匀
速，不可猛踩油门和急刹车，不猛打方
向、不急转弯，避免跟车过近，保持足够
安全车距。短途出行应优先选择公共

交通工具，尽量不要骑自行车和电动
车，确需骑车时，务必把好方向，切忌猛
转弯及争道抢行，并随时关注路面及其
他车辆。骑电动车接送学生的家长要
正确佩戴安全头盔，避免因衣服穿着不
当而遮挡视线，继而引发交通事故。交
警部门还提醒，在冰雪天气出行，如遇
到车辆和人员被困或发生交通事故，可
拨打报警电话求助。

本报讯（记者 刘剑）“真是太谢谢
你们了，及时解决了我家暖气漏水的问
题。”近日，看着换好的暖气管道，云冈区
西花园街道东华东院一位居民不停地向
社区工作人员道谢。

12 月 11 日 23 时，东华东院一户居民
家中暖气漏水，水顺着楼梯从六层不停
往下流。得知情况后，网格内的在职党
员立刻赶往住户家，同时联系京能大同
热力有限公司的工作人员。经现场查
看，发现漏水原因是由于 6 层住户管道
阀门老化导致，暖气热水一直顺着楼梯
流到了一层。随后，热力公司工作人员
及时进行了抢修，漏水问题得到解决。

次日一早，社区工作人员和热力公
司工作人员再次前往住户家中，将老化
的管道进行了更换。同时，社区工作人
员到楼下住户家中查看渗水情况，及时
安抚居民情绪，妥善处理了邻里因漏水
而产生的矛盾。通过在职党员的耐心沟
通，最终六层漏水的住户主动提出帮助
楼 下 住 户 打 扫 卫 生 ，和 谐 化 解 邻 里 矛
盾。随后，网格员对楼道内的电箱进行
排查并及时清理了楼梯上的结冰，保障
了其他住户的出行安全。

本报讯（记者 双红）近日，热心市民丰
先生通过网络平台发了一段视频，建议相关
单位在平城区云州街一处施工围挡前后设
置缓冲坡，并在机动车道设置减速慢行标
识，以防止道路安全事故的发生。视频播出
后，相关单位快速将此事解决。

家住富力城小区的丰先生，每日上午有
环文瀛湖风景区骑行的习惯。一段时间以
来，由于施工单位在紧挨景区北侧的一段道
路上设置了围挡，行人和骑行的市民途径此
处时，不得不从机动车上通过。12 月 4 日上
午，丰先生骑行通过这里时，紧随其后的一
辆汽车突然来了个急刹车，丰先生下意识地
快骑了几步，试图骑上非机动车道。然而，
施工围挡前的缓冲坡仅用了几块砖头代替，
丰先生从车上摔下。丰先生发现，设置在围
挡与机动车道间的减速慢行标识——反光
防撞锥形筒不明显，极易发生交通事故。随
后 ，他 通 过 网 络 平 台 发 了 一 段 视 频 ，并 向
12345 政府服务热线反映了此事。仅过了两
天，丰先生反映的问题就得以解决，相关单
位不仅更换了反光防撞锥形筒，而且在围挡
前后都设置了缓冲坡。

本报讯（记者 尚铁军）近日，市公
安局云冈分局新平旺街派出所查获一
起非法储存烟花爆竹案件，警方从违法
人家中查获 26 箱烟花爆竹，违法嫌疑
人被依法行政拘留。

12 月 1 日，新平旺街派出所民警发
现，一名王姓男子涉嫌非法储存烟花爆
竹。民警经过分析研判，很快将王某抓

获。经调查，违法嫌疑人王某知道在线
下无法购买到烟花爆竹，遂在网上联络
购买，并将购回的 26 箱烟花爆竹非法
储存在家中仓库里。

根据《中华人民共和国治安管理处
罚法》第三十条，云冈警方依法对王某
作出行政拘留 10 日的处罚，并对其非
法储存的烟花爆竹收缴。

日前，在灵丘县上寨镇石矾村颐养
之家，工作人员把饭菜端到老人面前。

在市乡村振兴局帮扶下建成的上
寨镇石矾村颐养之家，目前有 12名 70岁
以上的空巢、失独、独居、留守老人入驻，
并配有呼叫器、电视机、热水器、洗衣机
和独立卫生间，老人们在这里安享晚年。

本报记者 张占兵 摄
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