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有话直说 ＞＞ 秦秦 川川

周海媚病历被泄露值得我们反思
泄露周海媚病历，被拘！12 月 14 日，

北京顺义警方发布通报称，近日，顺义公
安分局查处一起散布他人隐私案件。经
查，12 月 11 日，符某某（男，36 岁）利用其在
顺 义 区 某 医 院 工 作 的 便 利 ，出 于 炫 耀 目
的，将一名病患的个人病历拍照发至微信
群，导致信息扩散，造成恶劣社会影响。
目前，顺义公安分局已将符某某依法行政
拘留。

符某某被行拘，一点都不冤。周海媚
因病去世，本属不幸，泄露其病历，侵犯其
隐私，既是对她缺乏尊重，也对其家人造
成二次伤害。

据此前媒体报道，被指涉嫌泄露周海
媚病历的两名涉事者，一人为医院职工，
另一人为该职工的朋友。不知道这个符
某某是不是医师。如果符某某确为医师，
则背叛了最基本的职业伦理，比如违反了

《医师法》和《基本医疗卫生与健康促进
法》等。即便不是医师，利用在医院工作
的便利泄露他人隐私，也于法不容，构成

了民事侵权。
国家卫健委制定并发布的《患者安全

专项行动方案（2023-2025 年）》明确指出，
防止数据泄露、毁损、丢失，严禁任何人擅
自 向 他 人 或 其 他 机 构 提 供 患 者 诊 疗 信
息 。 在 这 种 背 景 中 ，周 海 媚 的 病 历 被 泄
露，确实让人遗憾且愤怒。

患者的姓名、性别、年龄、入院时间、
病史陈述等信息都属于患者的个人隐私，
受到法律保护。如果不依法监管，严格落
实相关规定，周海媚被泄露病历的遭遇有
可能在每个患者身上出现，如此一来，患
者就失去了最基本的安全感。

根据通报可知，符某某泄露周海媚病
历，是出于炫耀目的。这种炫耀是病态的，
也是可憎的，为了一时炫耀，却让受害者的
隐私曝露于天下，何其自私？对这种违法
做法，不可宽宥。如果不依法严惩，今天以
炫耀目的泄露患者病历，明天则可能以其
他经不起推敲的做法侵犯患者隐私。

值得一提的是，不少网友为周海媚打

抱 不 平 的 同 时 ，也 纷 纷 为 警 方 的 做 法 点
赞。此事值得深刻剖析之处有很多，即便
周 海 媚 不 是 名 人 ，警 方 也 有 责 任 及 时 介
入、依法处理。身为普通人，如果我们的
病历被泄露，也有权利拿起法律武器捍卫
自身权益。

符某某已被行拘，顺义区卫健委相关
人员也就此事表态，但是事件仍有继续跟
踪的必要。对于涉事医院来说，如何更严
格维护患者隐私？如何防止医院工作人
员泄露患者病历？进而言之，如何真正举
一反三、堵住漏洞？如果涉事医院缺乏有
效的监管机制，以后还有哪个患者到此就
诊？连患者病历这种最基本的隐私都保
障不了，这家医院还能赢得患者信赖吗？

泄露周海媚病历被行拘，是一个值得
警醒的案例。无论在医院工作还是在其
他机构工作，都应有敬畏，尊重法律、尊
重 患 者（用 户）的 合 法权益。如果以工作
之便泄露他人隐私，则须承担应有的法律
责任。 据人民网

为不断改善群众看病就医体验，提高
群众看病就医便利，我市试点推广“一次
挂号管三天”就诊模式。作为全省第一批
试点城市，力争年底实现全市三级公立医
院全部开展“一次挂号管三天”服务，并逐
步覆盖二级及以上公立医院。（《大同晚报》
12月 12日）

这一消息在冬日的寒潮中吹来一股
暖流。

“一次挂号管三天”，真给力！这样的
制度优化与创新，让人触摸到医疗服务的
暖意与温情。

按照以往规定，医院就诊挂号都是当

日有效，如果检查结果、化验报告当日出
不 来 ，或 者 有 些 病 情 需 要 隔 几 日 再 来 复
诊，患者就得改日重复挂号。重复挂号的
繁琐就医流程，让患者不仅多花钱，还得
耽误时间、来回奔波。新的就诊模式消减
了这些困扰，可让公众享受更多便利、实
惠的医疗服务。

“一次挂号管三天”，指患者从挂号、就
诊、检验检查到取药等整个门诊就医环节，
原则上只挂一次号。若因辅助检查不能完
成当天诊治，经初诊医师授权，患者携检查
检验结果复诊时，原则上同一院区、同一科
室、同一疾病 3 日内（含就医当日）不再支

付二次挂号费用。
这一人本化的改进，带给患者的不仅

有方便——没有了那么多的流程折腾，还
有实惠——降低了就医的时间成本与经济
成本。

可 以 说 ，群 众 就 医 的 难 点 、痛 点 、堵
点 ，就 是 医 院 提 升 服 务 的 切 入 点 。 近 年
来，包括我市一些医院在内的不少医疗机
构，在服务患者上进行了有益的探索：为
便利群众就诊，开通智慧医院平台；为方
便上班族看病就诊，推出“夜门诊”；为提
升服务水平，推出出院患者电话回访、网
络回访制度……种种有温度的措施，把准

了群众需求的脉，给广大患者带来更舒心、
更便捷的就医体验。

“一次挂号管三天”就诊模式的开启，
又添一项提升服务的新举措。

与此同时，我市鼓励有条件的医院在
医院信息系统程序中增加一类“0 元惠民
号”类别，对各分诊单元开放相关功能权限，

“0 元惠民号”跟初诊号、当日复诊号并列成
为三项平行号源，分别排序，互不影响。这
是对改进医疗服务的延伸，同样有益。

期待各级医院在便民惠民上作出更多
有益探索，不断改善患者就医体验，切实减
轻看病负担，让群众获得感、幸福感更强。

“一次挂号管三天”人本服务真温暖

中央网信办近日印发通知，开展为
期一个月的“清朗·整治短视频信息内容
导向不良问题”专项行动，围绕短视频领
域多发频发的乱象，集中整治三类突出
问题。

集中整治的三类突出问题包括：短视
频传播虚假信息问题、短视频展示不当行
为问题、短视频传播错误观念问题。其
中，短视频展示不当行为问题方面，将重
点整治“色情擦边”行为、打造低俗人设、
网红恶意营销和展示高危行为。

通知要求，加强短视频平台管理。着
力解决短视频平台算法价值导向存在偏
差、优质短视频呈现不足等问题。优化流
量分配机制，防止“重指标轻质量”，片面
以点赞率、转发率等量化指标作为流量分
配依据。

通知明确，通过开展专项行动，集中
整治短视频领域价值导向失范和不良内
容多发等乱象，督促短视频平台强化内容
审核制度，全面规范短视频功能运行，更
好地满足人民群众精神文化的需求，推动
形成短视频行业良性竞争环境，促进行业
健康有序发展。

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

近日，市市场监管局公布了新一批 284
家线下无理由退货单位名单，据了解，目前
我市已有 437 家线下实体店视诚信如金、视
担当如责，自愿参与线下实体店无理由退
货公开承诺行动。（《大同晚报》12月 13日）

实体店视诚信如金、视担当如责的经
营理念令人敬佩。而近些年，许多消费者
都经历过被不诚信商家欺诈哄骗的经历，
如在美容美发、健身娱乐、商超餐饮等消费
领域，充值换优惠、积分兑折扣，不料办卡
没多久，健身房倒闭了，美容院跑路了，饭
店关门了……一度令许多消费者对线下实
体商家充满不信任。

近年来，许多消费者更热衷于网上购
物，一方面因为网购价格通常比实体店更
低，另一方面也有网上维权相对便捷的因
素，许多商家不仅承诺七天无理由退货，还
为消费者购买运费险，若消费者在购物中
与商家产生纠纷，还有平台投诉渠道保障
钱款不受损失。

无论是线上商家还是线下实体店，诚
信经营都是不可或缺的运行准则。线下实
体店也有网店无法代替的优势，如消费者
更易买到合适的物品，所有商品眼见为实，
可以试戴试穿，无需等待，当下即可买到所
需的物品等。而今，那些自愿参与无理由
退货的线下实体店，为消费者购物提供了
更多保障，让消费者线下购物多一份安心。

对商家而言，诚信是其最宝贵的财富，
有了诚信的金字招牌，就能赢得消费者信
任，让优质资源汇聚，发展如鱼得水。反观
那些不讲诚信的商家，或许逞了一时之势、
得了一时之利，最终也会因缺失诚信而被
淘汰出局。商家若想行稳致远，唯有信誉
至上、履行承诺，让诚信成为“名片”，靠信
誉打造品牌，才能赢得发展优势。

让诚信成为“名片”
靠信誉打造品牌 王王 鹏鹏//画画 穆穆 亮亮//诗诗
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