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暂时保留原有客服热线电话号码，新旧号码皆可使用

伴随着华润燃气全国统一客服热线的启用，近日，大同华润燃气有

限公司客服热线也一并接入集团系统，正式启用华润燃气全国统一热

线“95777”。同时，考虑到客服新旧热线的良好衔接，暂时保留“大同华

润”原有客服热线电话号码，新旧号码皆可使用。

华润燃气全国统一热线“95777”的启用是集团品牌服务升级的一项

重要举措，24 小时为广大华润燃气用户提供优质服务，旨在为用户提供

更加智慧、便捷的服务体验。新的客服热线与原有热线功能基本一致，

用户拨打热线后，可通过语音播报系统提示按键选择所需要的服务内

容，用户足不出户即可办理燃气相关业务。

“大同华润”同时提醒广大燃气用户，在拨打客服热线 95777 时，系

统将以用户实时所在地分配区域客服代表，在异地拨打热线时，本市用

户需在 95777 前加上区号“0352”，便于顺利接通；接通后，根据提示音可

以完成各种业务办理需求。

在新旧客服热线并存期间，暂时保留大同华润燃气公司原有客服

热线电话号码，新旧号码皆可使用。广大

燃气用户如需咨询、办理相关业务，可拨打

95777（本市异地用户拨打 0352—95777）办

理业务，也可拨打 5024555 进行咨询及办

理业务。

社区“带娃”受家长追捧

早上 8 点半，吴女士带着两岁半的外
孙女，来到离家步行只需 10 分钟的一家
社区“宝宝屋”。隔着落地窗，她看到孩子
在老师的陪伴下开心地玩耍，便转身忙自
己的事去了。

就近就便，是社区托育的显著特点。
这处位于上海市普陀区真如镇街道高陵
集市二楼的“宝宝屋”，利用街道闲置场地
打造，90 平方米的空间分设益智、涂鸦、运
动、“娃娃家”等区域，提供托位 30 个，每
天根据预约人数以 1:5 的师生比配备照护
力量。“离家近、环境好，外孙女很喜欢来
这里，我们也有了一小段舒缓身心的时
光。”吴女士说。

价格是家长关心的重要问题。四川
省成都市成华区双桥子街道新鸿社区婴
幼儿成长中心是成都市率先开办的社区
托育机构之一，由街道对新鸿社区党群服
务中心进行硬件改造，引入运营方后开
放，共提供 60 个托位，实行普惠定价，满
足社区内及周边群众的托育需求。记者
看到，机构拥有相对独立的空间，环境布
置得充满童趣。下午 5 时，孩子们在老师
的照料下吃饭，当日晚饭是腐竹鸡丁盖浇
饭、虾皮紫菜汤。

“我们为 3 岁以下幼儿提供全日制、
半日制、临时的托育服务，配备了保育员、
保健医生等 13 名工作人员。”新鸿社区婴
幼儿成长中心负责人胡玉杰说，全日托托
育费为每月 2900 元，低于市场托育机构
的收费标准。

边“寄娃”，边学习，是很多新手父母
的现实需求，因此也成为社区托育服务的
内容。记者走进广东省广州市黄埔区文
冲街“向日葵亲子小屋”看到，这里不仅提
供婴幼儿临时托、亲子互动、玩具漂流等
服务，营造出睦邻、安心的托育环境，还通
过举办家长课堂、进行入户指导等方式，
不断把科学养育理念和服务送到年轻父
母身边。

新招实招破解
“送不起”“找不到”

国家卫生健康委数据显示，我国 3 岁
以下婴幼儿人数超过 3200 万，其中 1/3 有
比较强烈的托育服务需求。然而，家长送
托需求高与实际送托率低的矛盾长期存
在，资源分布散、营利性机构收费高是主
要原因。社区托育如何满足更多家庭“托
得起”“托得到”的期待，各地进行了有益
探索。

——社区入股，降低运营成本。不同
于传统的公建民营托育项目，成都新鸿社
区婴幼儿成长中心以新鸿社区居委会与运
营方共同成立社会企业的方式落地，居委
会持股占比 40%，使办园成本显著降低。

“中心除享受普惠托育优惠政策外，
还能享受成都市针对社会企业的相关优

惠，目前已实现低利润营收。”胡玉杰说，
这一模式还实现了机构与社区共建共赢，
有了社区的参与和监管，家长对机构更加
信任。

在确保普惠性上，一些省份要求社区
托育机构每年为有需求的家庭提供一定
次数的免费照护服务，超过次数的部分按
照非营利原则，统筹考虑政府投入、运营
成本、居民承受能力等因素，科学合理确
定收费标准，通过服务协议予以明确。

——科学布点，挤出办园空间。记者
在上海市静安区江宁路街道看到，通过盘
整社区内公共服务设施资源，街道已建成
开放 5 家“宝宝屋”，分别位于社区综合为
老服务中心、党群服务中心、南阳实验幼
儿园、吴江幼儿园和蒋家巷社区，均在居
民 15分钟步行可及的范围内。

上海明确，各街镇应按照辖区 3 岁以
下幼儿数量的 15%进行托额配置，到“十
四五”末，全市“宝宝屋”街镇覆盖率将达
到 85%（其中中心城区 100%）。

——校社共育，提升师资水平。托育
服 务 需 求 的 增 长 呼 唤 更 多 高 素 质 的 师
资。近年来，多地积极推进托育专业人才
培养。广东省 14 所本科院校共有 20 个托
育专业入选国家一流本科专业建设“双万
计划”；广州市指导市、区属中职学校开设
婴幼儿托育相关专业，每年培养近 2000
名专业照护人员，全市共 91 家民办职业
培训机构开展保育师和育婴员职业技能
培训。在上海等城市，符合条件的托育机
构从业人员可参加保育师、育婴员职业技
能等级认定，按规定取得相应等级证书
的，可申请职业技能提升补贴。

社区托育
仍需增量提质

受访者指出，随着婴幼儿照护服务被
纳入经济社会发展规划，政策法规和标准
规范体系逐步建立，我国构建普惠多元托
育服务体系有了良好基础。但就刚刚起
步的社区托育而言，供需不匹配、配套不
到位等问题仍然存在，需推动政府、家庭、
社会和市场多方协调、合力推进。

破解托育点开办难。胡玉杰表示，由
于社区场地大多有产权、土地属性等问
题，筹办社区托育点难在证照办理，应明
确社区用房开办托育机构的相关管理规
定。广州市政协委员胡桂芬也建议，统筹
整合城市现有公共服务设施资源，以共享
利用或改扩建形式扩充普惠性托育服务
总量，在此过程中，可建立有效的公共空
间和设施资源的处置转化机制。

合理分担托育成本。受访者表示，政
府可通过发放普惠性托育消费补贴券等
方式，减轻家庭育儿负担，让更多家庭获
得入托支持；对社区托育运营者来说，给
予一次性开办费补贴、发放综合奖补支持
日常运营、推出相关税费优惠等，均是帮
助其降成本的有效方式。

促进“托得到”向“托得好”发展。在

方便可及、价格实惠的“托”之外，家长们
还希望获得专业科学、质量可靠的“育”。
上海普陀区早教中心主任奚岚表示，托育
机构应将保障儿童身心健康和安全放在
首位，建立健全安全管理和安全责任制
度，定期开展相关培训、检查和演练，切实
守牢安全底线。在此基础上，应从制定实
施幼儿在托期间生活和游戏规范、加强托
育机构服务质量监测评价、开展教养医结
合联合教研等方面入手，促进社区托育质
量稳步提升。

上海开放大学副校长王伯军建议，通
过供给充足的培训实践机会、搭建完整的
人才培养体系、完善职业晋升机制等，持
续提升托育从业者综合素养，为社区托育
增量提质奠定坚实的人才支撑。

破解“带娃难”

社区托育如何发力？
近日公布的《城市社区嵌入式服务设施

建设工程实施方案》提出，社区嵌入式服务
设施面向社区居民提供养老托育、社区助
餐、家政便民等一种或多种服务。记者采访
看到，近年来，一些城市率先探索便捷、优
质、普惠的社区托育，有效缓解了部分双职
工家庭育儿压力，受到广泛认可，但面对日
益提升的需求，社区托育仍需完善配套、增
量提质，打通服务群众的“最后一公里”。

记者 14 日从民政部获悉，民政部、
全国老龄办近日发布《2022年度国家老
龄 事 业 发 展 公 报》。 公 报 显 示 ，截 至
2022年末，全国参加基本养老保险人数
105307万人，比上年末增加 2436万人。

公 报 介 绍 了 我 国 人 口 老 龄 化 概
况。截至 2022 年末，全国 60 周岁及以
上 老 年 人 口 28004 万 人 ，占 总 人 口 的
19.8%；全 国 65 周 岁 及 以 上 老 年 人 口
20978 万人，占总人口的 14.9%。

公报对老年民生保障、养老服务
体系、老年健康服务等情况进行了梳
理。在养老服务供给方面，截至 2022
年末，全国共有各类养老机构和设施
38.7 万 个 ，养 老 床 位 合 计 829.4 万 张 。
在养老服务兜底保障方面，截至 2022
年末，全国共有 4143 万老年人享受老
年人补贴。全国共支出老年福利资金
423亿元，养老服务资金 170.1亿元。

公报还显示，我国老龄事业在医养
结合方面得到深入发展。截至 2022 年
末，全国共有两证齐全（具备医疗卫生
机构资质，并进行养老机构备案）的医
养结合机构 6986 家，比上年增长 7.6%；
医疗卫生机构与养老服务机构建立签
约合作关系 8.4万对，比上年增长 6.7%。
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我国基本养老保险
参保人数达105307万人


