
为 提 升 辖 区 居
民心理健康水平，近
日，平城区御锦源社
区 新 时 代 文 明 实 践
站 开 展 心 理 辅 导 公
益活动，通过直觉绘
画游戏，使潜意识的
情绪具像化，从而进
行自我疗愈，使压力
转 变 为 积 极 力 量 。
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小区水管冻裂 社区及时抢修
本报讯（记者 段雨萌）近日，受强冷

空气影响，我市气温持续走低。平城区永泰
街道柳航里、友谊街社区辖区范围内均有
水管冻裂，导致停水，接到居民反映后，社
区立即联系物业等相关人员进行抢修，尽
快恢复供水，切实为居民解了难题。

17 日一大早，柳航里社区收到居民反
映称，锦旭花园小区停水，影响了整个小
区 400 多户居民和 50 多家商铺的用水。随
后，社区立即联系物业公司联动作业，快
速抢修。社区和物业工作人员冒着严寒对

小区水管进行了全面排查，发现水管总阀
门被冻裂损坏，导致小区无法供水。抢修
过程中，社区通过微信群及时和居民解释
停水原因、维修时长及预估恢复供水时
间，获得居民的理解和支持。工人们连续
工作 5 个小时，更换了冻裂损坏的阀门，终
于在中午前恢复了用水，居民们纷纷为社
区和物业竖起了大拇指。

友谊街社区接到居民反映称，原二防
疫站小区一处自来水管道突然冻裂，自来
水从管内不断往外涌，小区地下室被淹。

由于该小区属于无物业管理小区，接到电
话后，友谊街社区工作人员立即赶到现
场，边安抚居民情绪，边了解具体情况，并
和居民商议解决对策。最终由居民筹资，
社区联系维修人员，对小区内水管破损情
况进行紧急维修。由于行动迅速，方案精
准，应急处置及时，虽然抢修难度大，但工
人师傅不怕苦、不怕累，以最短的时间恢
复供水。“反应迅速，随叫随到，社区真是
我们的贴心人！”不少居民都对社区的高
效率点赞。

加强巡查
救助流浪人员

本报讯（记者 尚丽）为切实做好
低温雨雪冰冻天气防范应对工作，确
保居无定所、流落街头的困难群众及
时得到救助服务，连日来，平城区御河
街道青年路社区加强辖区巡查，全力
保障困难群众度过寒冬。

在御河街道党工委的安排部署
下，青年路社区网格员通过网格排查
发现辖区内一名男性流浪乞讨人员，
第一时间与市救助服务中心取得联系
并报警。民警到达现场后，针对暂时存
在的救助特殊情况，青年路社区网格
员定时巡查，持续关注其动态，并为其
送去面包、蛋糕、方便面及军大衣等生
活物资，确保该流浪乞讨人员不会出
现生命危险。最终，社区联合市救助服
务中心、向阳里派出所、怡康园物业公
司对其进行救助，经过耐心劝说，将其
安全送往救助服务中心。

御河街道将继续加大巡查力度，
全力保障极寒天气下流浪乞讨人员的
身体健康和生命安全。

雪天入户
情暖困难居民

本报讯（记者 段雨萌）社区工作
人员雪天入户，帮助低保户居民核实
资料，用真情为居民排忧解难。

近日，平城区永泰街道柳航里社
区接到上级通知，辖区困难户王女士
申请办理低保时提交的资料不全，需
进行补交。王女士丧偶，身体状况较
差，儿子在外上大学。考虑到大雪天
气王女士出门不便，柳航里社区工作
人员冒雪来到王女士家中，了解其身
体和生活状况，对其前期提供的低保
申请资料进行核实，并帮助她准备好
需要补交的材料。“这大雪天的，为了
我这点小事，你们还专门来跑一趟来
帮我解决困难，太感谢了。”王女士感
动地说。

平城区老年大学凯德世家分校揭牌

本报讯（记者 段雨萌）推进老年人思想道德建
设，打造“家门口”的老年大学，近日，平城区老年大
学凯德世家分校在凯德世家小区下沉广场挂牌。

揭牌仪式现场，平城区老干部局和永泰街道分别
赠予凯德世家分校电钢琴一台、音箱一套。据了解，凯
德世家分校由平城区老年大学、永泰街道、中惠宜和
智慧物业公司联合办学，设有书画、剪纸、声乐合唱、
二胡、舞蹈、国学等学科。作为首家联合社会力量共同
办学的“家门口”老年大学，凯德世家分校吸引各方力
量,使办学更为丰富，利用的资源更广泛，不仅让老年
人有一个培养爱好、发挥特长、结交朋友、沟通交流、
丰富生活的平台，同时致力将老年大学建设与基层治
理体系和治理能力提升结合起来，引导广大学员坚

定信念，服务社会，实现银龄精彩。
揭牌仪式结束后，凯德世家分校举办了精彩的

文艺汇演。舞蹈《东方之韵》、独唱《母亲河》、合唱《白
头吟》《花又落》、集体朗诵《我骄傲我是中国人》、二
胡齐奏《小星星》《凤阳花鼓》等节目为现场观众呈现
了一场高质量的视听盛宴，生动诠释出老年学员老
有所学、知行合一，老有所乐、健康幸福，老有所为、
服务社会的快乐学习生活，展示了平城区老年大学
师生良好的精神风貌。

今后，平城区老年大学将积极为老年人搭建文
化活动平台，扩大文化养老覆盖面，高水平、高标准、
高层次打造老年人学习娱乐主阵地，凝聚传播正能
量，增强广大老年人的获得感、幸福感。

冬至送关爱

本报讯（记者 杨翠叶）近日，平
城 区 新 旺 街 道 和 信 社 区 在 社 区“ 党
建+”邻里中心、新时代文明实践站联
合辖区森林贝尔幼儿园开展“浓浓传
统情、暖暖冬至日”特别活动，彰显了
传统文化魅力，丰富了社区服务内涵，
营造出浓厚的节日氛围。

活动现场，老师、小朋友、家长、志
愿者及社区工作人员相互合作，和面、
拌馅、切剂子、擀皮、包饺子，个个动作
娴熟，不一会儿，一个个皮薄馅大的饺
子摆满了桌子。待到热气腾腾的饺子
出锅，到处洋溢着浓浓的饺香，孩子们
品尝着自己包的饺子，脸上满是兴奋
与喜悦。

随后，社区工作人员、幼儿园小朋
友给辖区孤寡老人送去暖心饺子，并
询问老人的身体状况、生活情况，叮嘱
老人注意防寒保暖。看着可爱的小朋
友，感受着社区大家庭的温暖，老人们
露出开心的笑容。

此次活动不仅弘扬了传统节日文
化，营造了浓厚的节日氛围，同时更好
地发挥了社区大家庭的引领作用，让
彼此加深了感情，在寒冷的冬日里感
受到别样的温暖。

义务理发暖人心

本报讯（记者 段雨萌）为让辖区老
年人充分感受到社区大家庭的温暖和关
怀，日前，平城区开源街道民悦社区联合
政府购买服务在三医院与检察院家属院
小区开展免费理发志愿服务活动。

活动中，居民们在社区工作人员和
志愿者的引导下，有序排队，等候理发。
志愿者拿着理发工具一边询问老人的要
求，一边娴熟地老人修剪头发。伴随着

“咔嚓咔嚓”的声响，老人们的头发变得
整齐、利落起来。“年纪大了，腿脚不利
索，出去理发不方便，社区举办的活动真
好，给我们带来了很大的便利。”张叔叔
看着自己的新发型说。

下一步，民悦社区将继续整合辖区
有效资源，紧贴居民实际需求，为居民提
供更多贴心服务，营造老有所养、老有所
依、老有所乐的社区氛围。


