
建行大同分行
提升员工幸福感

本报讯 近日，建行大同分行领导班子成员
深入基层网点，开展上门走访活动。

据介绍，此次上门走访的对象均为全行对公
存量优质存贷款客户。走访期间，一行人来到企
业办事处，与负责人面对面沟通、心贴心交流，叙
家常、谈乡情、讲政策、说变化，认真倾听意见，了
解金融需求，让客户切实体会到了建行的关心和
重视。

下一步，建行大同分行将继续深入开展客户
走访活动，全面拉开新春普惠大走访序幕。

（培烨 雪峰）
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本报讯 近年来，建行大同分行始终坚持想
员工之所想，供员工之所需，不断创新形式与内
容，持续开展了多元化、精准化的关心关爱员工
活动。为方便广大职工采购年货，切实将关心关
爱员工举措落实落地，连日来，建行大同分行商
户中心联合职工餐厅举办了“迎新春年货节”采
买活动。

本次活动特意准备了卤味熟食、腌制品、牛
羊肉制品、生冷海鲜等四十余种年货，更有二十
余种水果、干果礼盒礼包供大家选购。丰富的种
类、一流的品质与细致周到的服务受到该行职工
的一致好评。大家纷纷表示，年货价格实惠、种
类繁多，解决了无暇采买年货的实际问题，切实
提升了幸福感。

（培煜 雪峰）

现在，很多家庭都有了私家车。俗
话说“买车容易、养车麻烦”，有些消费者
自诩为“老司机”，在车辆做完首保后便
不再去 4s店，他们之后会去熟人的汽配
店或离家较近的汽配店给爱车做保养，
图的就是价格便宜。另一部分消费者对
汽车的相关知识知之甚少，当车辆需要
保养时，他们只去 4s店保养车辆。那
么，去哪儿保养，您是怎么选的？

去哪儿保养去哪儿保养
44SS店还是店还是汽配店汽配店？？

2016年，国家交通运输部修改了
《机动车维修管理规定》，新规定要求
厂家和4S店不得以消费者不在官方授
权店保养为由，拒绝给车辆质保。对
广大的用车消费者来说，灵活的保养
制度给消费者提供了更大的选择空
间。新规促进了汽车后市场的不断壮
大与发展，这本来是一件好事，但是记
者通过走访发现，经过多年的市场洗
礼，汽车后市场仍存在着服务质量良
莠不齐的现象。

“我的车是 2019款 1.0T排量的凌
派，前几天给车做保养的时候，汽配店
的维修师傅提醒我，车上的涡轮增压
器坏了，修好需要 8000元左右。我当
时想，一直正常保养的车辆怎么会突
然需要大修？并且维修价格还这么
高？”读者马先生对记者讲，为了方便
和省钱，这几年来，他一直在离家较近
的几家汽配店给车辆做保养。最近一
次保养时，维修师傅说车上的联动皮
带经常浸润在机油里，加速了其老化
过程，老化掉落的橡胶颗粒损坏了涡
轮增压器，需要换掉相关核心配件，所
以要花不少钱。

记者注意到，在我市各大主要干
道的两旁，分布着不少经营汽车后市
场的汽配店。走访过永泰南路及南环
路上的数十家中小型汽配店后，记者
了解到：通常越大的汽配店，标明的专
修品牌越明确；越小的店铺，经营范围
反而越广。风华奥迪4S店服务顾问王
跃文称，当前具备二级以上维修资质
的汽配店都可以为消费者提供车辆保
养服务。不过，汽车行业中还是有技

术壁垒存在的，4S店及实力过硬的汽
配店对特定品牌的服务质量要远高于
普通汽配店，而某品牌特定批次的车
型存在什么细节问题，也只有 4S店的
技师在厂家集中培训时才能详细了解
到。由此可知，消费者如果只是为了
省钱，经常在“万金油”式的汽配店做
保养，就可能无法及时发现车辆存在
的问题，从而导致爱车受损，后续昂贵
的维修费用会使消费者得不偿失。

经过记者的联系与沟通，我市广
汽银隆4S店在对马先生的爱车进行全
面检测后，为其提供了 3000元的维修
方案，方案承诺 4S店会给马先生更换
全新的涡轮增压组件及其他所需配
件。“原本以为4S店的维修费用会比汽
配店更贵，没想到 4S店反而能为我省
5000元。”马先生表示，为了避免类似
的麻烦再出现，他以后会选择在 4S店
做车辆保养，这样能让自己省不少心。

“我的雪佛兰迈锐宝从购买到现
在快四年了，跑了7.5万公里，这车的保
养一半是在 4S店做的，另一半是在汽
配店做的。在汽配店做保养时，像品
牌机油、空调滤芯、空气滤芯等用品，
我都是通过网商平台购买的。本来想
的是，去汽配店保养我只出工时费，花
在车上的钱能少一些，但实际情况却
并不是这样的。”拥有17年驾龄的曹先
生说，4S店的车辆保养报价明面上相
对较贵，但是它会经常推出一些如：保
养买三送一免工时费、保养七折三年
全包等优惠活动。算下来，自己在 4S
店的保养花费大约为每次400元，和在
街边汽配店保养时的花费差不多。再

加上4S店还经常有返现、返券活动，返
的券还能兑换燃油宝等产品，综合来
看，他发现在 4S保养反而更有价格优
势性。

南环路一家汽配店的李经理表
示，自己已从事汽配行业20多年，近年
来，汽车后市场的竞争已经到达了白
热化的程度，很多4S店为了争取市场，
将保养价格降至与汽配店基本相等的
水平。对比 4S店，多数汽配店的收费
标准还是有一定的价格优势性，毕竟
汽配店可以讲价，而 4S店基本不能讨
价还价。并且，消费者还可以自主地
选择不同品牌的机油和其他保养配
件，可以说在个人定制化服务方面，汽
配店完胜 4S店。令人无奈的是，定制
服务同时也是汽配店的最大问题所
在，因为定制服务很难建立完善而标
准的经营监管体系。有些汽配店为了
不当得利，在给消费者服务时，保养配
件存在以次充好的情况，这种现象甚
至已经影响了整个汽配行业的信誉。

互联网上有句俗语戏称“钱用在
哪儿，哪儿就好；你越想省钱，钱就越
难省下来。”这句话如果用于点评养车
用车，亦颇为恰当。看来，消费者想有
效降低养车花销，不是一件容易做到
的事。记者建议广大消费者，如果您
是一个用车“小白”，建议您还是老老
实实地去4S店保养。如果您已精深地
掌握了汽配的相关知识，在过保之后，
您可以选择去靠谱的汽配店做车辆保
养。保养程序必须严格按照随车保养
手册执行，配件最好由自己购买，保养
过程需全程监督，谨防商家以次充好。

一类、二类汽车维修经营业务或者
其他机动车维修经营业务，可以从事相
应车型的整车修理、总成修理、整车维
护、小修、维修救援、专项修理和维修竣
工检验工作；三类汽车维修经营业务（含
汽车综合小修）、三类其他机动车维修经
营业务，可以分别从事汽车综合小修或
者发动机维修、车身维修、电气系统维
修、自动变速器维修、轮胎动平衡及修
补、四轮定位检测调整、汽车润滑与养
护、喷油泵和喷油器维修、曲轴修磨、气
缸镗磨、散热器维修、空调维修、汽车美
容装潢、汽车玻璃安装及修复等汽车专
项维修工作。具体有关经营项目按照
《汽车维修业开业条件》（GB/T16739）

相关条款的规定执行。
有必要的技术人员：
1.从事一类和二类维修业务的应

当各配备至少1名技术负责人员、质量
检验人员、业务接待人员以及从事机
修、电器、钣金、涂漆的维修技术人员。
技术负责人员应当熟悉汽车或者其他
机动车维修业务，并掌握汽车或者其他
机动车维修及相关政策法规和技术规
范；质量检验人员应当熟悉各类汽车或
者其他机动车维修检测作业规范，掌握
汽车或者其他机动车维修故障诊断和
质量检验的相关技术，熟悉汽车或者其
他机动车维修服务收费标准及相关政
策法规和技术规范，并持有与承修车型

种类相适应的机动车驾驶证；从事机
修、电器、钣金、涂漆的维修技术人员应
当熟悉所从事工种的维修技术和操作
规范，并了解汽车或者其他机动车维修
及相关政策法规。各类技术人员的配
备要求按照《汽车维修业开业条件》
（GB/T16739）相关条款的规定执行。

2.从事三类维修业务的，按照其经
营项目分别配备相应的机修、电器、钣
金、涂漆的维修技术人员；从事汽车综
合小修、发动机维修、车身维修、电气系
统维修、自动变速器维修的，还应当配
备技术负责人员和质量检验人员。各
类技术人员的配备要求按照国家标准
《汽车维修业开业条件》。

《机动车维修管理规定》
有关汽车维修保养信息的摘要
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建行大同分行
积极走访对公客户

18635299919

金融热线金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司、典当行、投资公
司等金融机构办理业务。那么，您是
满意而归？还是扫兴而去？如果您在
金融机构中办理业务时遭遇侵权，或
涉及服务缺陷，或落入误导陷阱，或碰
到霸王条款等情况，都可以向本刊反
映。亦或，您对这些金融单位有什么
意见或建议，也请您告诉我们。我们
将会扬行业之正气，贬行业之时弊，将
您的声音传递给相关单位和部门，并
诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919，也可将邮件发至dtrb-
jjzk1@163.com。


