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王敏：退伍不褪色 追梦永前行
在平城区文瀛湖街道曹夫楼村有这样

一位退役军人，退役不褪色，始终把老百姓
急难愁盼放在心上，村子已经成为了他的
第二个家，曹夫楼村村民也因此多了一名
可靠的“贴心人”，他就是该村的党支部书
记王敏。

曹夫楼村属平城区文瀛湖街道所辖，
随着城市改造，村民全部搬进了 楼 房 ，村
子发生了翻天覆地的变化。2023 年年初，
王 敏 担 任 村 党 支 部 书 记 ，从 退 伍 军 人 到
村党支部书记，岗位变了，但他在部队锤
炼 的 工 作 作 风 没 有 变 ，一 心 为 民 的 宗 旨

意 识 没 有 变 ，坚 韧 顽 强 的 工 作 意 志 没 有
变 。“ 当 党 支 部 书 记 和 在 部 队 一 样 ，仍 然
是 一 次 次 的 长 跑 。”采 访 中 ，这 是 王敏反
复说到的话。

“我们村的‘断头路’什么时候能修好，
让村民出行方便点？”“地下水管常漏水，咋
能不停水?”王敏上任后，经常会听到村民
提出的这些“老大难”。为此，王敏一家家走
访、一次次调研、一个单位一个单位协调、
一个问题一个问题落实，跑了多少个单位，
他自己也数不清。最终，排除万难打通“断
头路”、多方筹资集中更换地下水管、党员

干部带头清理“脏乱差”……这些问题一一
得到了圆满解决。

群众利益无小事，民生问题大于天。王
敏上任后，建立了“两委”干部联系群众制
度、义务劳动制度、服务事项代办跑腿制
度、一条龙内部办理制度、12345 工单“三问
群众”制度、对老弱病残关怀制度等，让群
众暖在心坎上。“两委”干部一年来下访或
联系的村民超过 100 多户，收集到各类意
见或建议几十条。对于每个建言献策的村
民，村党支部都以书面的形式给予答复，意
见或建议被采用的，则反馈办理情况；未被

采用的，则派干部上门解释原因，让村民体
会到“被尊重、被认可、被重视”，心里暖暖
的，大家参与村里活动的积极性更高了。

针对村庄的“脏乱差”地带，王敏努力
改善环境卫生、清理违法占地。面对很多麻
烦，他从不退缩，不厌其烦地做思想工作，
商讨搬迁方案，最终问题迎刃而解。

王敏告诉记者，作为村党支部的带头
人，为百姓提供幸福宜居家园就是自己的
职责与梦想。带领村民，一步一步向前走，
他一往无前……

本报记者 尚丽

共建共治 提升物业服务能力

本报讯（记者 尚丽） 如何提升物业
服务水平，满足居民多样化需求？近日，平
城区工农路社区召集辖区物业服务企业
开展物业服务能力提升座谈会，共商社区
和谐建设，营造舒适人居环境。

座谈会上，大家围绕进一步提升辖区
物 业 管 理 水 平 ，开 拓 社 区 治 理 的 工 作 思
路展开讨论，切实“找差距、补短板”，就

物业如何有效融入社区治理提升服务居
民 的 质 量 ，重 点 分 析 了 小 区 物 业 管 理 现
状 ，针 对 当 前 物 业 管 理 存 在 的 问 题 和 形
势 要 求 ，并 对 居 民 普 遍 关 心 的 小 区 环 境
卫生、电动车辆停放、安全治理，居民诉
求 等 问 题 进 行 探 讨 并 提 出 整 改 建 议 。各
物业相互交流，总结各自好的工作经验，
分 享 自 己 的 管 理 办 法 ，提 出 了 想 法和建

议，同时也对今年的物业服务制定了新的
工作计划。

社区相关负责人表示，社区党支部将
继续做好 牵 头 工 作 ，让 物 业 有 效 参 与 其
中 ，促 进 社 区 治 理 与 物 业 管 理 深 度 融
合 ，形 成 共 建 共 治 共 享“ 合 力 ”，问 需 于
民、问计于民，以更优质的服务水平推进
社区建设。

接诉即办 多方联动消除“噪音”

本报讯（记者 尚丽） 近日，家住建龙
鑫红苑的居民通过 12345 热线反映,家里最
近有“风声”，影响家人的日常生活。接到
反应后，平城区文源社区、物业工作人员
通过上门实地查看，最终帮居民解决了困
扰家人的问题。

该居民表示，就此事之前与小区物业
也进行过沟通，但效果甚微。了解情况后，

文源社区通过文和园物业服务提升促进
会，联合建龙鑫红苑小区物业公司与居民
约好时间，来到居民家中进行查看。社区
网格员与居民进行沟通，化解居民与物业
之间的矛盾，最终发现居民家中的“风声”
是由于家中地暖关闭一半，管道内仍有压
力而导致的。声音源头找到了，噪音问题
解决了，居民对处理结果表示满意，对社

区网格员和物业细致入微、耐心地处理方
式给予称赞。

据了解，针对居民的诉求，文源社区
将“接诉即办”原则贯彻群众诉求处理的
每 一 个 环 节 ，架 起 与 群 众 连 接 的“ 连 心
桥”，切实让群众诉求件件有回音，事事有
着落，尽心尽力解决群众急难愁盼。

宣传防范知识
护好“钱袋子”

本报讯（记者 郑林）近日，平城
区新华街道局前社区联合市公安局反
诈中心，在辖区内开展了防范电信诈
骗知识讲座，进一步提升辖区居民的
防骗意识，守护好居民的“钱袋子”。

讲座中，民警结合自身工作经验，
深入浅出地向现场居民介绍了电信诈
骗的种类、惯用手段以及防范措施。随
后，民警还详细讲解了常见的十大高
发电信诈骗案例及如何预防电信网络
诈骗及保障个人信息不泄露等内容，
提醒居民在平时遇到不明链接时要提
高警惕，不要盲目点开，不轻易透露个
人或家庭信息，万一受骗要及时拨打
报警电话。

活动结束后，居民们纷纷表示，此
次学习不但让增强了自身的防范意
识，而且掌握了实用的防范技巧，提高
了对电信诈骗的警惕性。接下来，局前
社区将继续开展类似的宣传活动，严
密筑牢防范电信诈骗的安全防线。

普及交通法规
倡导文明出行
本报讯（记者 杨翠叶）近日，平

城区大庆路街道所辖的几个社区联合
市交警二大队民警共同开展交通安全
宣讲活动。

在社区活动中心，宣传民警结合
当前正在开展的“一老一小”“一盔一
带”安全守护行动等重点工作，详细介
绍了关乎社区居民安全出行方面的交
通安全知识，并针对社区网格员们提
出的各类交通安全问题作了细致解
答，还发放了《电动车管理条例》等宣
传资料，发动社区网格员开展监督劝
导，提醒社区居民提高安全意识，自觉
遵守交通法规，安全文明出行。

此次活动进一步提醒广大交通参
与者要时刻绷紧交通安全弦，认识交
通安全的重要性，提升自我保护意识、
安全意识和文明意识，养成遵守交通
法规的良好出行习惯，携手共建文明
交通。

上门服务 关爱送给老党员
本报讯（记者 尚丽）近日，平城区新

旺街道工农路社区党总支为行动不便的
老党员提供上门收缴党费服务，切实为老
党员送上党组织的关爱。

在走访过程中，社区网格员了解到辖
区内几位退休老党员因年纪较大，行动不

便，但仍坚持前来缴纳党费。为此，工农
路社区党总支立刻针对辖区内年老体弱、
行动不便的老党员主动上门提供收缴党
费服务。“心里一直惦记着怎么交党费，没
想到你们上门来，解决了我行动不便的困
难。”80 高龄的老党员蒋爷爷对工作人员

连声道谢，欢喜之情溢于言表。
在收党费的同时，社区工作人员还与

老党员亲切交谈，仔细询问生活上遇到的
困难，并帮助老人在手机里存上社区的电
话，嘱咐其有困难就找社区，在这个寒冷
的冬天让老党员们倍感温暖。

口腔健康进社区

本报讯（记者 尚丽） 近日，一家
爱心口腔医院走进平城区新旺街道
福寓苑社区，为辖区老年人免费义诊
并讲解口腔护理知识，提升居民的口
腔保健意识。

活 动 现 场 ，医 生 针 对 中 老 年 常
见的口腔问题做了 现 场 专 题 讲 座 ，
帮 助 老 年 养 成 良 好 的 口 腔 卫 生 习
惯 。活 动 还 为 老 年 居 民 提 供 了 牙
齿 健 康 检 查 ，帮 助 居 民 分 析 口 腔
问 题 ，及 时 给 出 治 疗 意 见 。前 来 参
加 活 动 的 老 人 中 存 在 不 同 程 度 的
牙齿缺失情况，医生为他们建立详
细的口腔健康电子档案，方便以后
能为居民提供服务和帮助。老年居
民 纷 纷 表 示 ，这 样的活动从实际需
求出发，及时解决大家的困扰，为社
区活动点赞!

日前，平城区永泰街道友谊街社
区联合市牙博士口腔医院开展爱心义
诊活动，为居民普及口腔保健知识，增
强居民的爱牙护牙意识。

本报记者 段雨萌


