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“摇一摇”广告式技术霸凌必须禁止
2023 年四季度消费维权舆情热点日

前发布，“摇一摇”跳转广告泛滥问题赫然
在列。江苏省消保委一份调查数据显示，
九成投票者厌恶“摇一摇”跳转广告，认为
此功能侵犯了自己的权益。这一消息激
起广泛共鸣，网友纷纷追问：“另外一成是
广告主吗？”“恶心发明何时能禁？”

饱受诟病的“摇一摇”广告，就是打开一
款 App 时稍有“手抖”便会跳转到另一款软
件的广告界面，即便用户万分小心，但只要
走路、乘车哪怕仅仅是拿放手机，页面也会
自动跳转，可谓防不胜防。本质上，“摇一
摇”广告侵犯了消费者的自主选择权，在观

感上则打断用户的使用节奏，还白白浪费了
流量。更让人郁闷的是，为避免 App检测到
晃动，有网友按照攻略关闭了“陀螺仪”的权
限，却发现打车定位不准，只能无奈开启；还
有网友一怒之下“跳转至什么 App就卸载什
么”，最终发现卸载一圈跳无可跳之后，居然
还会出现App的下载页面。

如果说“摇一摇”分红包、加好友尚属有
意义的功能开发，那么，高度灵敏约等于强
制跳转的“摇一摇”广告，则只让人看见唯利
是图的技术霸凌。注意力经济的时代，用户
点击与广告收益息息相关，于是某些 App便
将用户当成了韭菜，即便面对网友的极大反

感，即便在相关部门明确要求下，仍然不肯
放弃这块巨大的利益蛋糕；实在过不了关，
才勉强将“跳过”或“关闭页面”的按钮设置
在明显位置，只等风头一过又一切照旧。如
此假消费者自愿“摇”之名，行强制“广告”之
实，比弹窗广告更让人反感。

投放广告作为某些 App的盈利手段，并
非不能存在，但强制用户观看确实该禁。隐
私信息被尊重、选择权利受保护，是公众的
基本诉求。一方面要完善监管，明确“摇一
摇”广告的规则和责任，同时提高违法、侵权
成本；另一方面需技术发力，保护处于技术
弱势地位的消费者。 据新华网

1 月 11 日下午，浑源县公安局交通管
理大队为美团、饿了么公司负责人和骑手
们开展了一场别开生面的交通安全宣传
教育。针对外卖行业特点，围绕电动车超
速、闯红灯、接打电话、逆向行驶、不戴头
盔、违法停车等交通违法行为的危害性，
民警进行了详细讲解，并组织企业负责人
和骑手观看了《拒绝“生命配送”》交通安
全教育警示片，向骑手们发放了“一盔一
带”宣传材料。

2023 年 12 月 28 日上午，在市区南环东
路与文兴路交岔口，一群身穿红马甲的外
卖骑手化身交通安全宣传员，向电动自行

车骑乘者宣传道路交通安全知识，外卖骑
手还在交警的引导下，观看了交通安全宣
传展板，收看了交通安全教育片。

向外卖企业负责人、外卖骑手宣传道
路交通安全知识，让外卖骑手现身说法，劝
导电动自行车骑乘者遵守交通法规，同时
增强自身守法意识，交管部门的举措挺给
力，这样的活动十分必要，很有现实意义。

随着外卖平台的日益火爆，外卖骑手
驾驶电动自行车或摩托车在大街小巷穿梭
的身影随处可见，为公众生活提供了便捷
服务，但在运转过程中也平添一些忧患，一
些外卖骑手交通法规意识淡薄，在骑行过

程中存在接打电话、闯红灯、超速、逆行等
交通违法行为。

外卖注重一个“快”字，但不能图快而
罔顾一切。欲速则不达，如果连自身平安
也保证不了，又如何能“快”得起来？何况，
骑手们的交通行为牵涉到交通秩序和公共
安全，更由不得自己狂奔。

骑手们不守规矩地到处狂奔必须严加
管束，最直接的办法就是交警在路上查纠，
但能不能管得过来是个问题，况且还有一
些骑手心存侥幸钻空子。

要想从根本上消除这样的交通乱象和
安全隐患，务须综合施策。比如，敦促外卖

企业制定运送车行业标准，从硬件设施上
予以规范；比如，提高骑手的准入门槛，在
思想认识、安全常识、综合素养等方面严格
把关，减少交通违法的人为因素；再比如，
像北京、上海等城市那样实施联动机制，推
行寄送行业交通安全监督管理机制，若骑
手出现交通违法等情况，除涉事者接受处
罚外，所属单位也被追责，等等。

从加强宣传教育入手，配套机制保障、
制度约束、严格执法，外卖骑手“行稳”需要
多方“护驾”。只有多角度、全方位发力，引
导、教育加监管、倒逼，才能收住“小哥”们
狂奔的“莽劲”。

外卖骑手“行稳”还需多方“护驾”

近日，“AI客服快把人逼疯了”的话
题让许多人产生共鸣。不少网友表示碰
到过类似情况：在线咨询，AI客服答非所
问；要求转接人工客服，AI客服一直说

“当前人工客服繁忙”；进行投诉，AI客服
没完没了“道歉”，就是不解决问题。

消费者找客服的时候，一般都是
遇到了问题想要解决。AI客服被吐槽
最多的问题，恰恰是不能很好地帮助
消费者真正解决问题。

很多情况下，它只会按照关键词回
复，无法给出针对性解决办法；难以感
知语气和情感变化，容易误解客户需

求，加上在转接人工客服常常遇到障
碍，导致消费体验大打折扣。本是用来
化解纠纷的客服，反而形成沟通壁垒。

智能客服能随时随地响应客户需
求，不受时间空间制约，在降低成本、
便捷高效方面的优势显而易见，越来
越多的商家乐于使用。但企业不能只
考虑自己的成本和效率而不顾消费者
权益和感受，应保留相应比例的人工
客服，保证转接渠道通畅。

无论何时，无论什么客服，核心都
应该是服务好客户。只有真正能“听”
懂问题，才能帮助消费者解决问题。

有感而发 ＞＞ 任翔宇任翔宇

香 甜 的 腊 八 粥 将 成 为 很 多 市 民 餐 桌
上 的 主 角 。 16 日 ，记 者 走 访 市 场 了 解
到 ，各 大 超 市 纷 纷 开 辟 腊 八 食 材 销 售 专
区 ，无 论 是 搭 配 好 的 八 宝 米 ，还 是 薏 米 、
红 豆 、莲 子 等 ，但 凡 和 腊 八 粥 相 关 的 五
谷 杂 粮 都 卖 得 红 红 火 火 。（《 大 同 晚
报》1 月 17 日）

俗话说“吃罢腊八粥，就把年来盼”，
过 腊 八 意 味 着 拉 开 了 过 年 的 序 幕 。 腊
八 是 促 进 家 庭 和 谐 、增 进 亲 情 的 纽 带 ，
在 这 一 天 ，家 人 们 围 坐 在 一 起 熬 制 腊 八
粥 ，共 享 美 食 的 同 时 ，也 增 进 了 彼 此 之
间 的 感 情 。

腊八节不仅蕴藏着人间烟火和绵绵暖
意，也还有人们对春节的期盼。

腊八有着腊八的食俗，腊八粥中的各
种食材相互融合，象征着家庭和睦、社会
和谐；腊八蒜泡制过程需要时间，等到蒜
变得翠绿如玉时，正好临近春节，因此，腊
八蒜也象征着辞旧迎新。而且，蒜与“算”
谐音，腊八蒜还寓意着“腊八算”，即人们
在腊八节这天要清算一年的收支情况，为
过年做准备，这体现了人们对美好生活的
向往和追求。

富时莫忘贫时苦，勤俭持家永和美。
腊八时节，在严寒中，人们巧妙地将各式的
米、豆和坚果合水而煮变成人间美味，也将
温暖与希望注入心田。腊八节倡导的内涵
与现代人的理性节约、低碳环保等观念融
合，正是提倡节俭、奉行节俭的应有之义，
腊八粥中的多种食材具有丰富的营养价
值，更符合现代人追求健康饮食的理念。
俭以养德、俭而有福，腊八也是提醒公众不
忘勤俭持家的日子。

近年来，传统文化逐渐回暖升温，腊
八粥在百姓餐桌上“热”起来，也是传统文
化固本正源的结果。

很多 青 年 一 代 对 传 统 文 化 中 的 节 庆
习 俗 及 其 背 后 的 文 化 意 义 了 解 不 够 ，往
往是父母和长辈向青年一代传递传统文
化的内涵不足，从食俗中潜移默化，在餐
桌 上 传 承 习 俗 ，我 们 每 个 人 都 是 中 华 传
统 节 日 的“ 载 体 ”，也 是 优 秀 传 统 文 化 的
传承者。

包 括 腊 八 在 内 的 春 节 文 化 ，是 经 长
期 积 淀 形 成 的 优 秀 传 统 文 化 ，内 涵 丰
富 、形 式 多 样 ，是 中 华 民 族 宝 贵 的 精 神
财 富 ，认 真 对 待 传 统 节 日 ，就 是 对 传 统
文 化 的 尊 重 ，弘 扬 这 样 的 传 统 文 化 不
仅 可 以 增 进 对 中 国 优 秀 传 统 文 化 的 认
同 ，也 可 以 推 动 中 国 优 秀 传 统 文 化 的
创 造 性 转 化 和 创 新 性 发 展 ，坚 定 民 族
文 化 自 信 。

腊八不仅停留在舌尖上，还有着家庭
的和睦关系、勤俭的生活态度和丰富的文
化内涵，一碗热气腾腾的腊八粥，一瓣翠
绿 清 爽 的 腊 八 蒜 ，很 需 要 每 个 人 来 细 细

“品尝”。

细品腊八的文化内涵

徐徐 骏骏//画画
穆穆 亮亮//诗诗

幽默一刀默一刀

有话直说 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

当 下 ，随 着 盲 盒 经 济 从 线 下 转 到 线
上，在“万物皆可盲盒”的消费风潮下，盲
盒 经 济 也 出 现 了 商 品 质 量 不 达 标 、利 用
盲盒诱导消费等情形，鉴于此，平城区市
场 监 督 管 理 局 发 布 消 费 警 示 ，理 性 对 待
盲盒消费，避免盲盒消费陷阱。（《大同晚
报》1 月 17 日）

盲盒就是通过包装看不出物品的款式
或种类，只能在拆开后才能知道的一种商
品，其因高度不确定给消费者带来惊喜感、
趣味和诱惑而受到消费者青睐。近年来，
图书盲盒、榴莲盲盒、临期食品盲盒等“盲
盒+”商业模式不断翻新，利用盲盒诱导消
费的问题也接踵而至。曾有网友在视频中
分享自己在网上购买盲盒被骗的经历，说
在网上看到了品牌运动鞋盲盒，并配有“假
一赔十”的字样，不成想购买后收到了 10 双
假鞋，不仅质量差，有的还大小不一，根本
无法穿。像这样利用盲盒诱导消费者冲动
消费的情况，急需加强规范引导。

一段时间以来，五花八门的盲盒产品
中掺杂了大量的“三无”产品、“猎奇”产品，
扰乱市场经济秩序，挑战公序良俗。对喜
爱购买盲盒的消费者来说，购买盲盒最大
的快乐就是一次买中了隐藏款，盲盒企业
也正是抓住了这种心理，刺激消费者反复
购买，引得诸多消费者甚至未成年人沉迷
于此。因此，对于盲盒价格不透明、临时加
价等行为，消费者应当维护自身权益，保留
好付款凭证等相关证据，同时要谨防孩子
为了抽取“隐藏款”“稀有款”产生的赌博心
态，树立正确的消费观。

让盲盒经济规范、健康发展，涉及到企
业自治、行业自律、消费监管等诸多行业领
域，同时还需要消费者理性对待盲盒消费，
只有凝聚多方力量，才能规范盲盒经营行
为，使其健康可持续发展。

规范盲盒经营
避免盲目消费

““只能只能””客服客服


