
这个寒假，返家乡大学生志愿者带着特有的青春与活力进入我市各行各业，在社会
实践中受教育、长才干、做贡献，为建设家乡挥洒汗水，展现出新时代青年学子的责任和
担当。日前，记者采访了几位志愿者，聆听他们的实践故事，分享他们的切身体会。

——返家乡大学生志愿者寒假社会实践素描
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2 月 4 日上午 8 时，市五医院门诊大
厅，几位大学生志愿者穿着绿马甲，帮
助患者或家属使用自助机挂号、取号、缴
费、取化验单。“小伙子，你能帮我看看这
个怎么用吗？我年纪大了，不会操作。”
一位老爷爷询问。志愿者对老爷爷报以
微笑，接过他手中的身份证，帮他挂号、
缴费，引导老爷爷前往就诊科室。

老爷爷口中的“小伙子”就是大学
生志愿者郑撼。“‘力虽小，但愿为之’是
我的座右铭。在校期间，我积极参加各
种志愿服务活动，帮助他人的同时历练
了自己。”郑撼说。

“此次志愿服务活动和以
往有很大的不同，我们面对的
是患者，需要更多的爱心和耐
心。”郑撼告诉记者，为了做好
此次志愿服务，他提前参加了
医院的岗前培训，了解岗位职
责、服务内容、服务流程、志愿
服务礼仪等。

在 医 院 的 一 站 式 自 助 服
务 区 ，郑 撼 一 边 指 导 患 者 挂
号，一边帮助打印检查报告。

“网络技术的运用使挂号、缴
费 、拿 取 检 验 报 告 更 方 便 快
捷，但一些老爷爷、老奶奶不

会操作，能够帮助他们方便就医，我很
开心。”郑撼说。

挂号的人较少时，郑撼便来到就诊
科 室 的 报 到 处 ，提 醒 患 者 刷 码 报 到 等
候。期间，遇见上了年纪的人，他会主
动上前，引导他们前往就诊科室；碰到
行动不便的患者，协助他们寻找医院闲
置的轮椅。“虽然一上午都很忙碌，但听
到 患 者 一 声 声‘ 谢 谢 ’，让 我 很 有 成 就
感。”郑撼说，这次志愿服务是他成长路
上的宝贵财富，不仅学到了许多医务工
作的经验，而且在帮助别人的同时收获
了快乐。

以青春之名 赴家乡之约

王鸿玲（左）指导儿童学习传统文化郑撼（中）协助患者家属取检查报告

赵婷引导少儿读者查找所需图书杨政杰（左）为出站乘客作导引
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“此次参加返家乡志愿服务活动，
我从不同角度了解到家乡的人文历史，
也让我对家乡未来发展充满期待。”2 月 5
日，大学生志愿者王鸿玲告诉记者，她会
继续努力，为家乡发展贡献自己的青春
力量。

“我现在就读于湖南怀化学院，从大
一 开 始 ，就 积 极 参 加 各 种 志 愿 服 务 活
动。我曾参加过暑期三下乡社会实践活
动，采访退伍老兵，弘扬红色文化；加入
学校志愿者先锋队，宣传安全知识等。”
王鸿玲说，在志愿服务的过程中，会遇到
一些需要帮助的人，帮助他人的同时自

己收获颇多。
“1 月 份 ，我 和 其 他 大 学 生

志愿者走进灵丘县存孝社区儿
童 服 务 站 ，开 展 了‘ 春 节 倒 计
时’活动。”王鸿玲表示，她主要
向社区儿童介绍春节的由来，并
鼓励他们踊跃回答有关春节习俗
的问题，让孩子们进一步了解春
节的传统文化。

为了更好地宣传家乡，王鸿
玲参加了寻访家乡印记活动。

“我们通过拍摄家乡名胜古迹、
采访相关传承者等方式，让更多
的人了解灵丘、走进灵丘。”王鸿

玲说，以视频和文字的方式宣传家乡文
化，让她受益匪浅。

“我印象最深的是在听乡贤大讲堂的
时候，乡贤馆顾问穆汉儒老师给大家讲述
了一些比较典型的乡贤故事，介绍了家乡
的基本情况和悠久历史，让我对家乡的文
化有了更加系统的认识。”王鸿玲表示，作
为新时代青年，她将继续关注家乡、支持
家乡，弘扬乡贤文化，传承乡贤精神。

“开阔眼界、拓宽知识面、学习新技
能，这都是假期实践的成果。志愿服务
不求回报，但我觉得，以上种种收获就是
不可替代的回报。”王鸿玲说。

寒假伊始，在大同南站的候车大厅，
总能看到一个留着板寸头、身穿蓝马甲的
忙碌身影，他就是大学生志愿者杨政杰。

19 岁 的 杨 政 杰 就 读 于 南 开 大 学 。
“我是一名大一学生，去年刚离开家乡到
外地读书。此次回来参加志愿服务活
动 ，希 望 为 家 乡 春 运 工 作 贡 献 一 份 力
量。”杨政杰说。

“我的主要任务是配合车站落实便
民 利 民 服 务 措 施 ，为 旅 客 提 供 志 愿 服
务。如，在自动售票机、自助实名制验核
闸机旁，协助旅客查询余票、停站信息；
在出站口疏导客流，帮助旅客方便快捷

进出站。”杨政杰说，春节临近，
车站客流量增大，让进出站旅
客安全通行是他们的职责。

车站是一座城市的文明窗
口，为了更好地展现古都大同
的 形 象 ，杨 政 杰 微 笑 着 面 对
每 一 位 旅 客 ，为 他 们 提 供 力
所能及的帮助。

“您好，请大家有序排队，
提前拿出身份证。”“您好，请把
身份证放这边。”“您带好孩子，
我帮您拿行李。”这是杨政杰在
服 务 旅 客 时 经 常 挂 在 嘴 边 的
话，满含爱意与热忱。

除了做好本职工作，杨政
杰还给来同旅游的乘客提供热心帮助。

“我想去云冈石窟，你知道在哪乘车？”
“大同有没有好吃的美食？”“来大同旅
游，哪些景点值得推荐？”……对乘客提
出的各种问题，杨政杰都会耐心解答，并
详细介绍大同的历史文化。

“能够向他人推荐自己的家乡，我真
的很开心。尤其是乘客们带着笑意对我
说‘谢谢’时，我觉得我的帮助和祝福也
陪着他们一路前行。”杨政杰说，今后他
会继续投身社会实践，不断充实自己，通
过不遗余力的宣传推介，让更多人了解
大同、走进大同。

“小朋友，想看什么书？我帮你找。”“汽
车类绘本在右边。”“你想借双语类绘本？我
来帮你。”……2月2日，研二学生赵婷在市
图书馆热心帮助读者查找相关书籍。

记者问她为何选择到市图书馆当志
愿者，赵婷说：“我热爱阅读，之前寒暑假
就常来图书馆看书。此次在市图书馆公
众号上看到招募志愿者的信息，就报名
参加了，能为家乡文化建设贡献一份力
量，感到很自豪。”

目前就读于牡丹江师范学院的赵婷
是大同市云冈区人。“在校期间，我一直
积极参加各种志愿服务。去年夏天，我

参加了北京国际研修学院承办
的南南合作援外项目，担任英语
联络口译员。”赵婷说，志愿服务
是一件有意义的事情，不仅帮助
了别人，也提升了自己。

“在市图书馆，我主要负责
少儿绘本馆。工作时间，我会把
读者还回来的书进行分类整理，
然后按类别将它们准确归位，方
便读者再次借阅。同时为读者
提供信息咨询、阅读指导、资料
检索等服务。”赵婷告诉记者，在
循环往复的工作中，她真切感受
到市图书馆藏书数量之大、种类
之丰富。

赵婷体会最深的是学会了多角度看
待事情。“之前来图书馆是读者身份，只
关注借书和看书。现在我会从工作人员
的角度出发，了解幼儿读者的需求、图书
馆布局、藏书的种类、图书馆的历史以及
整体发展。”赵婷说，参与志愿服务之后，
她才知道图书馆的工作并不是那么简
单，需要很多部门工作人员的共同支撑。

“非常感谢家乡提供这样一个平台，
不仅丰富了我的假期生活，也让我对家
乡有了更深刻的认识。”赵婷表示，她会
好好学习、继续努力，积极参加各种志愿
服务活动，以实际行动助力家乡发展。
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