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普惠万家 成就梦想

作为金融服务主力军之一，邮储银
行大同市分行始终坚守服务“三农”、城
乡居民和中小企业的定位，强化责任担
当，充分发挥自身优势，紧扣区域经济发
展和客户实际需求，深入贯彻落实助企
纾困和减费让利各项政策要求，释放金
融活力，投放“真金白银”，积极为各类市
场主体“输血供氧”，以金融力量为实体
经济注入“源源活水”，助推乡村振兴实
现“加速跑”。

山西立景农业科技有限公司是广灵
县一家集食品生产、食品销售、住宿餐
饮、谷物种植等于一体的民营企业，生产
加工的小米、杂粮在全国各大城市都有
销售，年销售额 400余万元，能有效带动
周边300多户农户增收致富。今年年初，
因扩大种植、收购和加工规模，企业出现
了流动资金不足的困难。在了解到这一
情况后，邮储银行广灵县支行派出工作
人员主动上门对接，第一时间为其制定
金融服务方案，及时启动绿色审批通道，
仅用了 2天时间就为企业发放了“小企

业流动资金贷款”55.9万元，为企业稳定
生产引入“邮”资。

“这笔资金来得特别及时，帮助我们
解决了现金流紧张的问题”，该企业负责
人说，“邮储银行产品丰富、手续简便，这
么多年来持续给我们提供帮助，一直是
企业发展道路上的好伙伴”。据介绍，这
并不是邮储银行第一次与该企业合作，
早在 2019年，邮储银行就为该企业注入
了“金融活水”，帮助企业渡过难关。截
至目前，邮储银行大同市分行已累计为
该企业发放贷款355.9万元。

记者从邮储银行大同市分行了解
到，近年来，该行紧跟政策方向、监管脚
步，通过创新产品、拓宽渠道等方式，不
断提升小微金融服务能力，切实解决小
微企业融资难、融资贵问题；借助政府助
企政策，推出小微易贷、税贷通、政采贷、
科技信用贷款、各类民生贷款等信贷产
品；采取优化供给结构、推广续贷业务、
延长贷款期限、推行减费让利等多种措
施，为企业纾困解难，实现小微金融业务

稳步增长。
邮储银行大同市分行将继续肩负

起国有大行的担当与责任，靠前站位，
主动作为，扎实开展小微金融服务各项
重点工作，持续优化金融服务流程、提
升对接服务效率、拓展金融服务领域，
助力企业解决发展过程中的难点、痛
点、堵点问题，为区域经济发展注入坚
实的“邮储力量”。
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精细化服务提升客户满意度
本报讯 近日，建行大同分行围绕

“优质服务年”活动要求，采取有效措施，
进一步提升服务质量，提高客户满意度。

首先，该行组织人员整理学习“网点
文明服务规范指引”“晨会流程指引”“网
点开门迎宾流程”“网点服务突发事件应
急处置流程”“客户投诉处置流程”等，做
到统一规范、文明服务，夯实服务基础，
提升服务形象。开展网点争创先进、树
立网点岗位员工标杆等活动，积极营造
良好的服务氛围，促进网点进一步规范
服务。

其次，从优化网点服务流程、有效利
用智能电子设备、加大非柜面渠道分流
等方面入手，推动网点大堂和柜面服务
提速。根据到店客户业务需求，做好精
准甄别判断，进行合理分流引导；加强智
慧区、自助区客户服务；对等候区客户跟
进服务，做好二次分流；合理调度及时做
好上门服务；在代发工资、重要时节等客
户流密集时段，视情况适时弹性排班，及
时、合理调配高低柜及厅堂人员，开足马
力办理业务，减少客户等候时间，提高服
务效率。

再次，从净化环境、合理布局等方面
入手，推动网点大堂转变成温馨大堂；组
织客户、员工参与服务体验，多渠道收集
客户和员工的意见和建议。此外，加强

“劳动者港湾”建设，构建惠民、便民、爱
民特色区域，充分发挥“劳动者港湾”效
用，提升网点服务社会的能力，提升客户
归属感。

建行大同分行通过系列举措进一步
提高了服务水平，树立了良好的企业形
象，赢得了广大客户的信赖。

（左谙 杨雪峰）

人性化服务保障账户安全
本报讯 近日，一位老年客户来到建

行大同分行网点办理业务，在设置银行卡
密码环节，客户表示，密码不能太复杂，否
则自己记不住，执意要设置成简单的密
码。建行工作人员见状赶忙向客户解释，
为了提高安全性，不建议使用个人生日、
身份证号码后 6位或其他容易被猜测到
的密码（如 666888、123456），客户思考片

刻后采纳了工作人员的建议。随后，在建
行员工的帮助下，客户重新设置了密码，
并对密码进行了妥善保存。

“很多客户不理解，简单的密码好记
好用，为什么不能随意设置？”建行大同分
行工作人员表示，生日或者其他有规律的
数字确实便于客户记忆，但过于简单，容
易被不法分子利用，导致客户账户安全系

数低、隐患多。因此，拒绝客户设置过于
简单的银行卡密码，一方面是对客户财产
和合法权益的保护，另一方面也是履行银
行职责的一种方式。建行工作人员还提
醒广大市民，如遇银行卡密码已经泄露或
有被盗风险，应立即联系银行采取相应措
施保护自己的账户安全。

（丽华 仝美玲 雪峰）
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近日，国家税务总局发布关于办理
2023年度个人所得税综合所得汇算清缴事
项的公告，明确相关办理事项。

据了解，2023年度终了后，纳税人需要
汇总 2023年 1月 1日~12月 31日取得的工
资薪金、劳务报酬、稿酬、特许权使用费等
四项综合所得的收入额，减除费用6万元以
及专项扣除、专项附加扣除、依法确定的其
他扣除和符合条件的公益慈善事业捐赠
后，适用综合所得个人所得税税率并减去
速算扣除数，计算最终应纳税额，再减去
2023年已预缴税额，得出应退或应补税额，
向税务机关申报并办理退税或补税。

办理退税
纳税人申请汇算退税，应当提供其在

中国境内开设的符合条件的银行账户。税
务机关按规定审核后，按照国库管理有关
规定办理税款退库。纳税人未提供本人有
效银行账户，或者提供的信息资料有误的，
税务机关将通知纳税人更正，纳税人按要
求更正后依法办理退税。

为方便办理退税，2023年综合所得全
年收入额不超过6万元且已预缴个人所得
税的纳税人，可选择使用个税 App或网站
提供的简易申报功能，便捷办理汇算退税。

办理补税
纳税人办理汇算补税的，可以通过网

上银行、办税服务厅 POS机刷卡、银行柜
台、非银行支付机构等方式缴纳。邮寄申
报并补税的，纳税人需通过个税 App及网
站或者主管税务机关办税服务厅及时关注
申报进度并缴纳税款。

汇算需补税的纳税人，汇算期结束后
未申报补税或未足额补税的，一经发现，税
务机关将依法责令限期改正并向纳税人送
达有关税务文书，对已签订《税务文书电子
送达确认书》的，通过个税App及网站等渠
道进行电子文书送达；对未签订《税务文书
电子送达确认书》的，以其他方式送达。同
时，税务机关将依法加收滞纳金，并在其个
人所得税《纳税记录》中予以标注。

纳税人因申报信息填写错误造成汇算
多退或少缴税款的，纳税人主动或经税务
机关提醒后及时改正的，税务机关可以按
照“首违不罚”原则免予处罚。

（财讯）

2023年度个税汇算
将于3月1日启动

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君


