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针对“超时工作”这一新就业形态劳
动者面临的突出问题，相关指引对企业科
学确定工作量和劳动强度，做出了具体细
化指导。

保障指引首次引入宽放时间的概念，
明确工作时间在劳动者完成全部订单的
累计接单时间基础上，需适当考虑劳动者
必要的在线等单、服务准备、生理需求等
因素。

沈建峰表示，新规一方面保障了劳动
者休息权，另一方面也符合新就业形态的
用工特点，不影响多劳多得。根据目前平

台企业的薪酬规则，无论是“外卖小哥”的
计件制，还是网约车司机的在线时长与派
单质量绑定，劳动者收入水平都高度依赖
工作时长。

因此，保障指引明确，企业与工会或
新就业形态劳动者代表协商合理确定劳
动者连续最长接单时间和每日最长工作
时间。劳动者工作时间达到上限的，系统
应推送休息提示，并停止推送订单一定时
间，以保障劳动者获得必要休息时间，防
止劳动者过度劳动。

美团外卖有关负责人介绍，外卖订单

具有显著的波峰波谷特性，骑手一般会根
据 当 前 工 作 量 灵 活 安 排 跑 单 和 休 息 时
间。为进一步保障骑手休息权，美团已经
在探索结合订单峰谷及骑手配送在途、等
餐、无单等状态，对骑手推送“防疲劳”提
示和实施派单干预，防止骑手疲劳配送。

2023 年 7 月，饿了么平台与骑手开展
集体协商并签订的全行业首份集体合同，
就包含了“秉持‘算法取中’，合理设置送
餐员配送时间”等条款。饿了么有关负责
人也表示，接下来将持续探索，与劳动者
代表等沟通协商确立合理的劳动时间。

22月月 2020日日，，一名外卖员在北京市大兴区郁花园二一名外卖员在北京市大兴区郁花园二
里小区内骑行里小区内骑行。。 新华社发新华社发

2 月 24 日，在深圳街头，外卖骑手、
送货小哥正在等红绿灯。 新华社发
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针对部分新就业形态劳动者工作时间过长、平台规则制定不够公开透明、
收入标准随意变动等问题，人力资源社会保障部官网 23日公布《新就业形态
劳动者休息和劳动报酬权益保障指引》《新就业形态劳动者劳动规则公示指
引》《新就业形态劳动者权益维护服务指南》三份新办法。

“新华视点”记者就此采访了业内专家和部分平台企业。

这次发布的《新就业形态劳动者劳动
规则公示指引》明确，平台企业要向依托平
台就业的新就业形态劳动者公开订单分
配、报酬及支付、工作时间和休息、职业健
康与安全、服务规范等与劳动者基本权益
直接相关的规章制度、格式合同条款、算法
规则及其运行机制等。

在沈建峰看来，包括算法在内的平台
规则，决定了“外卖小哥”、网约车司机们的
派单量、考核标准和收入水平等。此前部
分平台不清晰且变动的提成规则，模糊甚
至损伤了劳动者核心权益。新规的推出保
障了新就业形态劳动者的知情权和参与
权，有助于引导企业提高各类劳动规则的
透明度和公平性。

按照公示指引，平台企业制定或修订
直接涉及新就业形态劳动者权益的劳动规
则，要提前通过应用程序弹窗等显著方式，
向劳动者公开征求意见，充分听取工会或
劳动者代表的意见建议，将采纳情况告知
劳动者。确定实施前，至少提前七日向劳
动者予以公示。

美 团 外 卖 有 关 负 责 人 表 示 ，文 件 为
保障新就业形态劳动者权益提供了清晰
指 引 ，美 团 将 在 有 关 部 门 指 导 下 继 续 落
实 各 项 政 策 要 求 ，持 续 完 善 骑 手 权 益 保
障体系。

“我们会按照指引，持续推动规则的公
开与透明，为劳动者提供更加公正、友好的
工作环境。”饿了么有关负责人说。

新华社北京 2月 24日电

“将从事网约配送、出行、运输、家政
服务等的新就业形态劳动者纳入最低工
资保障，是这次新规带来的最大变化之
一。”中国劳动关系学院法学院学术委员
会主任沈建峰认为。

沈建峰表示，此前八部门联合发布的
《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权
益的指导意见》已就此提出了较为原则的
规定，这次细化为更有操作性的实施办
法，将有利于企业准确理解和全面执行。

按照保障指引，不完全符合确立劳动
关系情形但企业对劳动者进行劳动管理
的新就业形态劳动者，适用劳动者实际工

作地规定的小时最低工资标准。企业与
工会或新就业形态劳动者代表平等协商
制定劳动报酬规则。

此外，保障指引明确，新就业形态劳
动者在法定节假日工作的，企业应向劳动
者支付高于正常工作时间劳动报酬的合
理报酬。

这是否会带来节假日订外卖、打网
约车、即时配送等价格提升？记者了解
到，在节假日、高峰时段以及特殊天气适
当调整价格，是部分平台企业鼓励接单
的 常 见 做 法 。 平 台 往 往 也 会“ 自 掏 腰
包”，以补贴等方式增加劳动者收入、保

障消费者体验。
刚刚过去的春节假期，为激励司机

多出车，滴滴表示发放超 3 亿元补贴给
司机。在供需较为紧张的部分城市和时
段，多家网约车平台进行了市场化调价，
加收了 2 至 5 元不等的空驶补偿、春节服
务费。

美团外卖有关负责人告诉记者，近年
来美团在重要节假日均投入专项补贴，确
保骑手高付出能有高回报。2023 年冬季，
美团配送在全国投入 17 亿元补贴，保障
骑手低温天气配送劳有所得，元旦、春节
假日跑单能获得更高收入。

■ 指导企业科学确定工作量，防止劳动者过劳

■“外卖小哥”被纳入最低工资保障，法定节假日可获更高报酬

新办法来了

■ 制定修订劳动规则
要向劳动者公开征求意见

雨中的外卖骑手。（资料图）新华社发


