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建行大同分行打造综合型智慧服务营业网点

本报讯 为打造以客户为中心的综
合服务型营业网点，解决对公客户服务基
础薄弱、综合服务能力不足等问题，日前，
建行大同分行制定“综合性、多功能、集约
化”发展战略，推进综合性网点、综合柜员
制和综合营销队伍为主要内容的网点综
合化建设，不断提升客户满意度，市场好
评不断。

推进网点综合化转型推进网点综合化转型，，扩大对公客户扩大对公客户
服务面服务面。。该行在推动实现营业网点服务
对公客户全覆盖的同时，深入开展对私客
户经理和对公客户经理融合，为对公客户
到建行办理业务提供更为方便的服务。

推行综合柜员制推行综合柜员制，，提升网点服务客户提升网点服务客户
能力能力。。该行全面提升柜员对公、对私业务

综合处理能力，提高现金业务办理效率、
提升非现金业务专业技能，让客户享受

“一站式”服务。
组建综合服务团队组建综合服务团队，，为客户提供为客户提供““一一

揽子揽子””金融服务金融服务。。随 着 经 济 的 发 展 ，客
户金融服务需求呈现出多元化、多样
化 ，客 户 为 办 理 不 同 类 型 的 金 融 业
务 ，经 常 在 不 同 机 构 、不 同 柜 台 间 奔
波数次。为更好地服务客户，该行在
营业网点组建了综合服务团队，针对
不 同 客 户 群 体 ，主 动 开 展 咨 询 服 务 ，
了解客户所有可能的需求，为其量身
定制相应的综合金融服务方案，通过
不 同 岗 位 、不 同 机 构 间 的 联 动 ，减 少
客 户 往 返 银 行 、往 返 柜 台 次 数 ，提 高

业务办理效率。
丰富服务渠道丰富服务渠道，，打造普惠金融生态打造普惠金融生态

圈圈。。该 行 始 终 将 客 户 体 验 放 在 第 一
位，坚持客户至上、以客户为中心的经
营理念，为客户提供贴心、细致、周到
的服务，打造方便快捷的普惠金融生
态圈。“裕农通”“龙易行”以及智慧柜
员机已成为建行重要的服务载体，通
过智慧柜员机为客户提供“一站式、智
能化、多样化”智慧服务，客户使用率
稳步提升。

下一步，建行大同分行将围绕“更温
暖、更快捷、更便利、更智能、更安全”的客
户体验而不懈努力。

（左谙 杨雪峰）

建行大同分行构建全员终身学习发展机制

本报讯 建行大同分行将终身学习作
为实现高质量发展的重要命题，构建全员
终身学习发展机制，推进形成人人皆学、
处处能学、时时可学的学习型组织。

创新先进理念创新先进理念，，强化干部带头强化干部带头，，构建构建
““人人皆学人人皆学””的动力机制的动力机制。。该行建立“三必
学、三必讲”学习机制，加强新理论和新知
识学习。“三必学”即党委会、行办会、专题
会必学政治理论，“三必讲”即在各类培训
上要讲党建、讲风控合规警示教育、讲安
全生产，切实做到学在日常、抓在经常。
此外，该行强化理论对实践的指导作用，

领导干部率先垂范、学以致用，着力破解
理论学习“空对空”“两张皮”等问题，引导
广大员工知行合一，让终身学习成为行动
自觉。

完善培养机制完善培养机制，，优化资源供给优化资源供给，，构建构建
““处处能学处处能学””的组织机制的组织机制。。该行加快年轻
干部培养，优化完善招聘设计，选拔优
秀年轻同志到一线岗位加强历练、加快
成长。强化网点负责人培养，优化网点
人力资源配置，加大激励力度，开展领
导力提升工程，建立网点负责人梯次培
养机制。加强县域支行班子建设，下沉

干部队伍、组织力量，加大对县域支行
班子的指导帮扶。打造开放共享的专
家队伍，建立不同类别的专家人才库，
为员工终身发展提供实施路径。

丰富内容方式丰富内容方式，，满足多样需求满足多样需求，，构建构建
““时时可学时时可学””的服务机制的服务机制。。该行用好线上
培训课堂，提高培训供给能力，打造智
慧学习生态。探索建立创客空间，优化
工作机制和工作模式，促进思想碰撞、
知识共享、敏捷创新，搭建业务协作“立
交桥”，实现深度学习与高效工作的良
性互动。 （丽华 杨雪峰）

近日，记者在走访中发现，不少家长
领着孩子来到银行网点办理银行卡，用于
存取压岁钱。与此同时，银行也抓住这个

“商机”，借压岁钱营销儿童专属的银行
卡。儿童卡不同于普通借记卡，在办卡和
使用过程中有诸多限制，家长在办卡前应
向银行工作人员详细了解相关内容。

“‘压岁钱我帮你存着’这个说法对于
现在的孩子来说已经不管用了。”市民胡
晶晶表示，春节过后，孩子强烈要求开一
个银行账户，专门用来存压岁钱，她也赞
成这样的做法，希望可以通过这种方式培
养孩子的理财观念。去年刚当父亲的郭
淼专门来银行以孩子的名义开设了一张
银行卡。“今年过年，女儿收到了一笔数目
不小的压岁钱，如果不理财可能在不经意
间就花完了，开设一个账户存起来，作为
女儿的教育基金也不错。”

“每年春节过后，带孩子来存钱的家

长明显会增多一些，我们会适时推荐儿
童卡。不过，儿童卡从办卡到使用比普
通借记卡要繁琐一些，转账也有限制，我
们会提醒家长在办卡前考虑这些因素。”
我市一家国有商业银行的大堂经理告诉
记者，目前多数儿童卡在办理时需要的
资料较多，且主要提供存款服务，同时，
定制卡面通常要收取一定的工本费。以
该行的儿童卡为例，卡片是面向未满 18
周岁的未成年推出的储蓄卡，需要由法
定监护人携本人身份证原件、少年儿童
本人户口簿原件（年满 16周岁必须提供
身份证）及法定监护关系证明（如户口
簿、出生证等）至营业网点办理银行卡开
立业务。此外，由于持卡人是未成年人，
在相关功能方面也有所限制，儿童卡不
能直接绑定手机银行和个人网银，理财
等产品也无法购买。

采访中记者了解到，部分银行虽提供

线上申领儿童卡服务，但仍需前往网点激
活，例如，某国有商业银行的儿童卡可线
上定制肖像卡面，每张收费80元，但收到
卡片后，仍需监护人携带相关材料前往网
点进行开卡。

在儿童银行卡使用过程中，不少家长
发现，部分银行的儿童卡超过6个月没有
动账，卡片就容易被冻结，且只能支持线
下取现，这也迫使家长不得不定期向卡内
转入资金。市民张欣表示，本来是帮孩子
存压岁钱的，但半年没流水就会被冻结，
所以她中间还用自己的卡往孩子的卡里
转了两次钱。

银行人士提醒，家长办理儿童卡相关
业务时，一方面需要与孩子进行充分沟
通，帮助其管理账户；另一方面，需要详细
了解儿童专项卡相关服务条款，这样才能
充分发挥儿童卡的金融功能及附加功能，
让儿童卡的使用更顺畅更安全。

本报记者 王丽华

本报讯 近日，持续的降雪给交通及居
民出行带来诸多不便，交通银行大同分行
以雪为令，按照清雪责任区划分，第一时间
组织机关各部门员工迅速投入到扫雪铲冰
工作中。

交行大同分行员工分组协作，大家精
神抖擞，齐心协力，扫雪工作有条不紊地进
行着。在大家的共同努力下，责任区内的
积雪被清扫干净，确保道路畅通、交通安全
和环境整洁。

此次扫雪铲冰行动折射出全体员工团
结协作的精神风貌，也是交行大同分行践
行“金融为民”理念的生动写照。

（培煜）

交行大同分行
扫雪铲冰助力安全出行

在银行存款利率下行背景下，部分
投资者已将目光转向保险产品，特别是
增额终身寿险等储蓄型保险产品受到
广泛关注。

近期，投资者如果到银行或保险公司
咨询增额终身寿险，理财经理或保险销售
人员一定会提及该险种“预定利率不变、可
复利递增”这一优势。业内人士提示，保险
产品和存款产品不同，投资者需要全面了
解产品后再做决定。

记者在采访中了解到，增额终身寿险
的预定利率和现金价值都会写进合同，即
使未来市场利率下行，目前已购买的增额
终身寿险预定利率不变，还是按照3%的利
率。但需要注意的是，保险产品的收益测
算较为复杂，3%的预定利率实际为保额增
长率，并非投资收益率，和存款利息的计
算方式也有所不同，投资者需充分理解其
与存款产品之间存在的不同。此外，增额
终身寿险前几年的现金价值较低，如果提
前退保可能会造成本金损失，投资者需长
期持有才能获得较为可观的收益。

（丽华）

市民谨慎购买储蓄型保险

办理儿童银行卡要三思
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