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App跟用户“勾心斗角”，必然付出惨痛代价
“有些 App 别再硌硬人了”，这个话题

近日登上热搜榜，引发热议。开了 VIP 但
仍有两三秒的中间广告、一按暂停立刻弹
出的全屏广告、层层嵌套的用户协议、同
意容易取消难的自动续费、算不清的“熟
客价”、不管什么 App 都要开相机、位置、通
讯录权限……App乱象让网友深有痛感。

App 乱象不止于此，从网友纷纷跟帖
吐槽就可见一斑，一些网友甚至直接点名
一些 App，向其发出愤怒“控诉”。

今年全国两会期间，不少代表委员也
关注 App 乱象。有全国人大代表指出，有
的弹窗广告恶意炒作八卦等低俗信息，发
布 虚 假 信 息 ，诱 骗 用 户 点 击 获 取 流 量 牟
利；有全国政协委员表示，App 续费主要问
题是“容易误开通、平台不提醒、退订隐蔽

深、平台擅作主、客服不回复”……
应该说，经过多年深入治理，App 乱象

大为减少，但有的乱象如牛皮癣般具有反
复性。同时，旧的乱象消除，新的乱象不
断冒出来。此外，有的 App 跟用户玩“捉迷
藏”游戏，跟监管部门玩阳奉阴违的伎俩，
明应允、假整改，或敷衍塞责，消极应对。

对假整改要真惩处，特别对那些屡屡
踩踏红线的 App更要重拳出击。

如何有力有效治理 App 乱象？有全国
人大代表建议从立法、监管、技术等方面入
手。比如，针对网络弹窗广告乱象制定专门
规定，从立法层面健全完善“一键关闭”制度
的规则要求。针对“大数据杀熟”等乱象，有
全国政协委员建议，进一步完善人工智能算
法治理体系，加快相关法规出台，以应对算

法方面的伦理和法律问题。
消除 App 乱象不可能一蹴而就，但完

全可以通过完善法治、精准监督等手段最
大程度压缩其生成空间。

在这个过程中，可激发广大用户的参与
热情。用户是 App乱象的直接受害者，对如
何消除 App 乱象有发言权，也不乏监督热
情。以用户痛点为出发点，以提升用户良好
体验为落脚点，治理成效将更为明显。

App跟用户“勾心斗角”，也许能得一时
之利，从长远看，必然付出惨痛代价。用户
的权益是用来尊重和保护的，而不是冒犯
和侵犯的，如果一味把用户工具化，乃至以
坑骗用户为能事，不仅会吓跑用户，还可能
被下架。别再“硌硬”用户了，把聪明劲用
在提升用户体验上才对。 据人民网

近日，由中央网信办主办的 2023 中国
正能量网络精品征集展播活动网络展播投
票环节正式启动。经过初选，1100 件作品
从征集报送作品中脱颖而出入围终选，一
批网民认可、社会认同、影响广泛的正能量
精品正在发挥其强大的影响力。

最新数据显示，我国网民规模已经达
到 10.79 亿人，较 2022 年 12 月增长 1109 万
人，互联网普及率达 76.4%。今天，经济、技
术等物质层面的发展指标早已不是唯一的
衡量标准。加强网络内容建设、营造天朗
气 清 的 网 络 空 间 ，成 为 全 社 会 共 同 的 期
待。记录国家发展的坚实步伐，描绘平凡

生活的“小确幸”，向英雄榜样致敬……活
动征集的一部部网络精品关注内容各不相
同、形式多种多样，却都能于纷繁复杂的舆
论场中担起“风向标”的作用。它们以希望
催人奋进，在社会上营造崇德向善的良好
风气，让网络空间正能量更加强劲、主旋律
更加高昂。

本次活动专门设置媒体组和融合组两
个赛道，以顺应网络内容生产创作主体日
益多元的趋势；把“网味”“网感”作为精品
遴选的重要标准，更加突出新媒体特色；加
强网络内容创意、生产、传播的经验交流和
成果分享，不断强化网络精品内容的示范

带动作用……诸多新变化、新调整传递出
主办方“与时俱进”的鲜明态度，也最终会
推动创作者提升作品质量，让好内容的吸
引力和感染力不断增强。

在屏幕的另一端，读者和观众同样是
本次活动的组成部分。网络展播投票面向
全社会进行，投票结果将作为中国正能量
网络精品终选的重要参考。一张张选票不
只是对创作者的认可，更是网友们对未来
美好生活期许的表达。他们捕捉到心底的
触 动 或 是 鼓 舞 ，自 发 地 为 作 品 点 赞 和 转
发。在这一过程中，网络正能量涟漪传播
到更远的地方，亿万民众也得以借助活动

搭建的平台，在广阔的空间中找寻到彼此
的坐标。点点微光汇聚成星海，在共同建
设向上向善精神家园这一议题上，每一份
力量都不可或缺。

可以预见的是，2023 中国正能量网络
精品征集展播活动不仅仅会在其举办期间
掀起一场热浪，还会在长远的时间、广阔的
空间范围内被人所记住。我们同样期待，
从网上到网下，好作品、好内容所产生的强
大溢出效应能够将主旋律和正能量最大
化，激励和鼓舞更多人起而行之，凝聚起磅
礴的奋进力量，共同书写强国建设、民族复
兴的新华章。 据光明网

主旋律高扬，共建向上向善精神家园

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

3 月 8 日，2024 大同旅居康养新生活发
布会举行，面向京津冀和周边城市游客发
布了旅居七日、旅居十五日、旅居三十日以
及同城度假两日等旅居康养线路，以康养
赋 能 文 旅 ，丰 富 游 客 在 同 旅 居 康 养 的 体
验。（《大同晚报》3月 10日）

发布会上，我市推出康养和周末度假
两大线路，为游客提供在大同旅居康养一
站式文旅体验，康养线路包含旅游景点、身
心疗愈、文化体验、健康养生、社交活动等
多个类别，针对外地游客和本地市民在出
行日程的设置上各有侧重。

换一座城市生活，让节奏慢下来，感受
当地的风土人情，调养身心，康养旅居便是
最佳选择。大同是一座非常适合发展中医
药康养旅居的城市，在《2023 中国候鸟式养
老夏季栖息地适宜度指数》中，名列 76 个上
榜城市第 58 位。近年来，我市积极推进“文
旅+康养”融合发展，康养旅居不仅备受老
年群体青睐，也开始引起越来越多年轻客
群的关注。

让更多游客了解大同的旅居康养，就
要不断探索文旅康养产业发展的新路径、
新业态、新模式。我市拥有得天独厚的气
候条件，还有着丰富的历史名胜、自然景观
资源，各种美食更令无数游客流连忘返。
此次为游客推出旅居康养和周末度假两大
线路，既能够适应外地中老年群体的旅居
长线规划，满足游客身心疗愈、健康养生的
需求，还能够满足本地和外地年轻客群休
闲体验的短线规划。旅居康养一站式服
务，不仅带给游客丰富的文化体验，在清凉
舒爽的夏季品特色美食，学习八段锦、太
极、养生等知识，还能让游客达到身心疗
愈、健康养生的目的。

顺应当代游客消费升级趋势，找准不
同年龄段游客需求，有针对性地创新产品
和服务，才能满足游客多层次、多样化的康
养旅居需求。天气渐暖，我市又将迎来大
批康养旅居游客，不断完善创新相关服务，
为游客营造更加安心、放心的旅居环境，文
旅康养产业必然能够蓬勃发展。

找准新路径
做强做大文旅康养
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借 春 节 旅 游 旺 季 价 外 加 价 ，平 城 区
金诚客栈抬 高 住 宿 服 务 价 格 、喜 膳 刀 削
面 馆 抬 高 菜 品 价 格 ，近 日 ，这 两 家 经 营
主 体 被 市 场 监 管 部 门 责 令 改 正 违 法 行
为 ，并 分 别 被 处 3000 元 罚 款 。（《大 同 晚
报》3 月 8 日）

春节假期，大同旅游人气旺盛，消费
市场十分火爆，给各类经营者提供了难得
的商机。然而，一些商家无视有关部门的
提醒与告诫，浑水摸鱼，擅自提价，违反了
相关法规，侵害了消费者的合法权益，上
述两家被处罚的实体就是典型案例，给所
有经营者以深深警示。

节假日游客骤增，餐饮住宿等服务供
不应求，但商家不能不明不白要价，更不
能随意涨价，如果趁机发“快财”、赚昧心
钱，不但违背诚信原则、丧失职业道德，而
且涉嫌欺客宰客，属于违法违规经营，受
到处罚咎由自取。

本本分分营销、真真实实标价、不搞
价外加价，是诚信服务、守法经营最基本
的原则。如果仗着客多不愁卖，借市场火
爆之机牟取暴利，不仅会破坏游客出行体
验，还会拉低商家自身价值，有损城市声
誉和形象。

对于一些不讲诚信、不守法规、明知
故犯的单位或个人，监管部门就该严肃惩
处，决不能任其坏大局、损形象，同时以儆
效尤，规范行业秩序，督促自觉自律。

节假日是商机，但决不是宰客之机。
在文旅市场越来越看重游客体验的当下，
让游客吃好、住好、玩好，钱花得安心、顺
心，才是树立旅游金字招牌的“王道”，所
有经营主体、服务单位都应恪守和牢记。

面都没见就“面试通过”，急于招工
要为“新员工”垫路费……春节过后，进
入求职季的“金三银四”，涉及求职招工
的诈骗案件多发，警方提醒多加警惕。

近日，朱先生被某招聘网站一则招
聘信息承诺的高薪所吸引，于是电话
联系。一名自称“刘经理”的人要求到某
酒店门口面试，朱先生赶到酒店并致电“刘
经理”时，对方却说已通过面试了。询问何
时上班，却被告知在正式上班前需缴纳“制
服费”“伙食费”等1200元，求职心切的朱
先生没多考虑，便将钱转至指定账户，可再

次致电“刘经理”时已无法接通。
某公司负责人郑先生在某招聘网

站留下招工信息，几天前收到一名自称
“工头”的联系信息，对方表示手下有几
名小工可用，但需郑先生垫付2000元路
费，工人上岗后再从工资里扣除，于是郑
先生转了账，不料后来就联系不上了。

警方提醒，要牢记“天上不会掉馅
饼”，求职者可通过企业信用信息公示系
统对相应企业“验明正身”，招工者要尽
可能多渠道核实“中间人”的身份信息，
切勿草率决定。
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价外加价被处罚
的警示与教义


