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为民服务“零距离”
夜间停电

社区协助解忧
本报讯（记者 段雨萌）4 栋楼、258

户居民家中突然断电，平城区柳航里社
区第一时间协调抢修，全力保障居民用
电需求，赢得居民一致称赞。

当天晚上 8 时 20 分许，柳航里小区
居民群反映小区 1、3、5、21 号楼都停电
了。接到消息后，柳航里社区工作人员
第一时间前往事发居民楼了解情况，经
排查发现，此次停电涉及 4 栋居民楼、
258 户居民。随后社区紧急启动应急预
案，联系供电公司、物业，并向街道上报
相关情况，力争尽快解决停电问题。经
抢修人员勘查后发现，停电原因为变压
器损坏，需要重新更换变压器。但新的
变压器运送和安装时间较长，为使居民
尽快恢复用电，社区协调供电公司先派
发电车进入小区，临时满足居民用电需
求。由于涉及住户较多，社区工作人员
又通过微信群向居民做好解释工作，安
抚居民情绪。经过两个半小时的积极抢
修，4栋楼的全部恢复供电。

本报讯（记者 尚丽） 对于行动不便、
不会用智能手机的老年人来说，每年的养
老待遇资格认证变成了“难事”。为方便辖
区退休人员能够及时完成养老资格认证，
近日，平城区清远街道惠达社区为辖区高
龄及行动不便的退休人员开展上门认证
服务。

“您为老人家拿好报纸，身份证，我们
为老人家拍张照片、拍段视频，帮助认证。”
在居民家中，社区工作人员帮助辖区老人

进行养老待遇资格认证提交服务，“今天真
是感谢社区上门认证，实在是暖心。”老人
激动地说。为了确保辖区到龄人员养老保
险待遇发放的连续性与准确性，惠达社区
全力做好辖区居民的“勤务员”。对于线上
不会办理认证的老人，组织居民到社区进
行手把手的帮教；对于社区年老体弱、行动
不便、残障有病、高龄老人群等提供人性
化、亲情化、特色化的服务，组织工作人员
上门帮认证，确保不漏一户。

入户认证 温暖高龄老人心

本报讯（记者 尚丽）近日，平城区向
阳西街社区协同平城区妇联和医院鉴定专
家，为有办证需求且行动不便的居民提供
上门残疾鉴定便民服务，解决居民“出行
难、办证难”的问题，进一步做好关爱残疾
人工作。

向阳西街社区秉承“我为群众办实事”
理念，把服务深入到居民的每一件小事当

中，切实让残疾人深切感受到党和政府的
关心和温暖，让残疾人办事不跑腿，服务送
到家。辖区居民孟芳（化名）因病导致行动
不便，无法出门，子女又不在身边，日常生
活由丈夫照顾。社区了解其情况后，及时联
系相关部门上门办理残疾证。孟芳的丈夫
高兴地说：“社区服务太到位了！真是太感
谢了！”

本报讯（记者 尚丽 郑林）增
强居民消防安全意识，消除小区楼
道内的安全隐患，连日来，我市部分
街道社区开展了电动车安全风险隐
患排查整治行动。

日前，清远街道各社区(村）做
好电动车飞线充电、楼道内违规停
放、车棚线路老化、超负荷等安全隐
患排查整治工作，并加大宣传力度，
引导辖区居民自觉参与到电动车火
灾防范工作中。

新旺街道向阳东街社区联合辖
区驻街单位在明堂公园开展禁止电
动车进入楼道停放及违规充电的宣
传活动，为居民讲解电动车火灾危
害性及防范电动车火灾的措施。安
信社区联合物业搭建了新的电动车
停车棚，以满足居民存取电动车需
求，坚决杜绝电动车上楼。

水泊寺街道永安社区扎实做好
电动车充电安全的摸排、检查、教育
和宣传等各项工作。网格员利用网
格群、宣传栏、入户排查等方式宣传
电动车火灾防范知识的同时，挨楼
栋巡查，根据居民楼下停放的电动
车逐户上门询问登记，并建立摸排
台账，为居民营造安全有序的生活
环境。

新 华 街 道 东 风 园 社 区 工 作 人
员、网格员及物业工作人员深入辖
区进行全面排查，针对电动车进楼
入户、人车同屋、飞线充电、私拉乱
接电线、占用消防通道等问题进行
重点检查。对于违规停放的电动车，
社区工作人员现场告知其危害性并
要求居民进行清理，同时，还结合电
动车充电引发的火灾案例，耐心地
向居民讲解电动车充电引起的各类
安全隐患，倡导大家要规范充电、文
明停放，切实增强辖区居民消防安
全意识和自我防范意识。此外，社区
工作人员通过微信群向居民宣传普
及电动车充电的注意事项，呼吁大
家共同监督在楼道、室内充电等不
规范行为。

云冈区新文街道府兴里社区对
辖区内单元楼道及楼门前是否有电
动车停放，现有车棚数量，是否有规
范的充电装置及集中充电场所进行
摸底排查。摸排过程中,社区工作人
员通过在楼道里张贴通知、微信网
格群发送信息等方式，告知居民电
动车违规停放的危害。

社区普法
保护消费者权益

本报讯（记者 尚丽）为了让辖
区居民树立正确消费观，知法懂法
依法维权，平城区新旺街道馨泰花
园社区联合光大银行开展了消费者
权益保护宣传进社区活动。

活动通过发放资料、现场讲解
等形式，对《消费者权益法》中有关
消费者的安全保障权、知情权、自主
选择权等基本权利等进行了具体讲
解。同时，还向居民宣传近年来维护
消费权益热点问题，强化居民消费
维权意识，引导科学、合理地进行消
费，倡导居民使用法律武器维护自
己合法权益，营造文明和谐的消费
环境。

近日，平城区御锦源社区新时代文明实践站联合辖区一家花艺店开展插
花活动，通过插花师的讲解指导，让居民在插花艺术中陶冶了情操，放松了心
情，也营造出轻松愉悦、和谐创新的社区氛围。 本报记者 杨翠叶

多措并举
消除电动车隐患

多彩文化活动 丰富居民生活

本报讯（记者 尚丽）“社区组织这样的
活动真好，看着美丽的花朵，闻着花香，心
情美美哒！”日前，平城区水泊寺街道、新旺
街道开展了形式多样、内容丰富的活动，丰
富居民生活，营造出温馨和谐的社区氛围。

水 泊 寺 街 道 联 合 一 茶 社 举 办 了 一 场
茶艺品鉴活动，让大家在放松身心、陶冶
情操的同时，体验了茶艺的乐趣和意境，
感受中国茶文化的独特魅力和博大精深。
该 街 道 恒 大 社 区 为 辖 区 女 性 居 民 提 供 美
甲服务，精心护理过的指甲看起来各具风
情，更添女性魅力；重熙社区依托新时代
文 明 实 践 站 开 展 了 形 式 多 样 的 文 明 实 践
活动，引导居民积极参与文明实践，共同
推动社区文明程度不断提升；永和社区以

《让每一个妈妈都绽放、让每一个家庭都
幸福》为主要内容展开主题讲座，引领女
性更多地关注自身修养、文化内涵、心理
安康、独立意识等。

为加强未成年人思想道德建设，培养
未成年人对母亲和长辈们的感恩之心，新
旺街道御河九号社区联合辖区幼儿园开展
送花活动。小朋友们为妈妈、姥姥、奶奶送
上暖心的康乃馨和亲手制作的小蛋糕，妈
妈、奶奶们的脸上洋溢着幸福的笑容。

平城区老年大学喜迁新址

本报讯（记者 段雨萌） 近日，
平城区老干部局老年大学举办新址
启动暨春季开学典礼，数百名老年
大学师生满怀喜悦之情，共同见证
这一美好时刻。

平 城 区 老 年 大 学 自 2002 年 10
月建校以来，始终坚持“增长知识、
丰富生活、陶冶情操、促进健康、服
务 社 会 ”的 办 学 理 念 ，努 力 把 老 年
大学办成老年人增长知识的阵地、
愉悦身心的乐园、维护社会稳定的
主要群体。22 年来，学校规模不断
扩 大 ，教 育 管 理 逐 步 规 范 ，教 学 设
施 不 断 完 善 ，教 学 质 量 不 断 提 高 ，
现 已 成 为 加 强 离 退 休 干 部 思 想 政

治建设、满足老年人文化养老的重
要载体。

当天的书画课堂，学员们兴致
勃勃地与老师交流互动，进行写意
画的学习。“新校址的迁入为我们提
供了一个更加优美、舒适的学习环
境，也使我们今后的学习更有了动
力、积极性。”学员王文霞表示。

据了解，平城区老年大学新址
位于永泰南路市四医院对面，包括
平城区老干部教育活动中心在内，
占地近 6000 平方米。目前，老年大学
开设有朗诵、诗词、舞蹈、模特、古
筝、声乐、门球等 15 门课程，15 个社
区分校，共有学员 5000 余人。写意画课堂教学写意画课堂教学

残疾鉴定 上门服务方便居民


