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普惠万家 成就梦想

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

—邮储银行大同市分行积极开展“3?15”消费者权益保护宣传活动

连日来，根据监管部门工作安排，邮
储银行大同市分行积极组织辖内各营业
网点开展“3?15”消费者权益保护教育宣
传活动，为切实提升消费者金融素养及风
险防范意识助力。

坚持厅堂主阵地

为保证活动顺利开展，邮储银行大同
市分行成立“3?15”消费者权益保护教育
宣传活动领导小组，具体负责活动的方案
策划、组织、开展与实施。该行以厅堂为
主阵地，充分利用点多面广的网点区位优
势，开展了形式多样的活动。一是在各网
点门楣屏统一投放宣传活动口号；二是印
制“金融消费者八项权利”“适当性管理”

“以案说险”等宣传折页，布放到各网点金
融知识宣传专区，营造宣传整体态势；三
是鼓励各支行开展微沙龙、行长值大堂等
活动，讲解金融消费者八项权利的基本内
容，面对面向客户进行风险提示，增强消
费者维权意识。

加强外拓宣传力

邮储银行大同市分行始终将教育宣

传活动与服务网点周边商户、居民相结
合，推出一系列符合外拓实际需求的金
融服务便利化举措，积极“走出去”。邮
储银行浑源县支行走进永安镇张庄小
学、山西名匠有限公司，以“学征信、懂征
信、守诚信”“警惕洗钱、保护自己、远离
犯罪”为主题，通过发放宣传手册、普及
金融政策、讲解金融知识、剖析典型案例
等方式，让活动参与者更加清晰地了解
掌握各类金融基础知识，更好维护自身
合法权益。邮储银行左云县支行在左云
县文化广场集中开展宣传活动，现场发
放折页，为消费者提供一对一咨询服务，
提醒金融活动参与者扎紧“钱袋子”。邮
储银行御河西路支行走进某物业公司、
同晚文化融媒体公司，就销售误导、过度
授信、贷款挪用等热点问题及风险主动
提示预警，引导消费者通过合理、有效的
方式保障自身金融权益，防范不法中介、
不法行为的侵害。

提升线上传播度

在开展线下宣传活动的同时，邮储
银行大同市分行紧跟当前形势，贴近百
姓生活和需求，积极制作美篇、小视频、

H5等，以大众喜闻乐见的形式在微信朋
友圈、抖音、快手等新媒体平台开展线
上宣传。与此同时，邮储银行大同市分
行相关负责人参与拍摄“行长讲消保”
专题短视频，并在员工朋友圈、网点多
媒体等渠道播放，多层次、多角度提升
宣传质效。

此 次 宣 传 活 动 社 会 反 响 良 好 ，共
发放宣传材料 2万余份，覆盖受众 2万
余人。下一步，邮储银行大同市分行
将 常 态 化 开 展 金 融 知 识 普 及 宣 传 活
动，为广大金融消费者提供更多更优
质的金融服务，为创造和谐稳定的金
融环境贡献力量，以实际行动维护消
费者合法权益。

筑牢消费者权益“保护墙”

18635299919

金融热线金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、保险
公司、证券公司、典当行、小额贷款公司、
投资公司等金融机构办理业务。那么，您
是满意而归？还是扫兴而去？如果您在
金融机构中办理业务时遭遇侵权，或涉及
服务缺陷，或落入误导陷阱，或碰到霸王
条款等情况，都可以向本刊反映。亦或，
您对这些金融单位有什么意见或建议，也
请您告诉我们。我们将会扬行业之正气，
贬行业之时弊，将您的声音传递给相关单
位和部门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919，也 可将邮件发至 dtrbjj-
zk1@163.com。

本报讯 近日，建行天镇支行多措
并举，以网点厅堂为主阵地开展金融知
识宣传活动，切实把工作落到实处，传
播金融正能量，普及金融知识，让客户
感受到热心、细心、诚心的服务，充分展
现国有大行的社会担当。

该支行立足网点厅堂，通过LED屏
滚动播放宣传标语和视频，在营业网点
设立“防范非法集资”“个人信息保护”

“防范电信诈骗”等宣传专区，安排专人

向客户提供金融知识咨询服务，营造良
好的宣传氛围，传递金融温度。同时，
通过摆放展台、悬挂横幅、发放宣传折
页以及现场讲解等形式，向过往市民普
及金融知识，讲解如何防范非法集资、
怎样识别钓鱼网站、做好个人信息保护
等安全知识，吸引了不少市民驻足听
讲，切实增强了人民群众的安全防范意
识。此外，该支行还利用“金融知识进
乡村”的机会，在田间地头向村民广泛

宣传各类金融惠民利民政策以及银行
卡用卡安全等内容。

下一步，该支行将持续加大金融
消费者权益保护宣传力度，为广大金
融消费者普及金融安全知识，适时提
示金融风险，倡导理性消费和风险投
资观念，切实提升社会公众的金融素
养，增强安全意识，有效防范化解金融
风险。

（丽华 刘霄宏）

建行天镇支行开展金融知识宣传活动

建行左云支行成为左云县“乡村e镇”唯一指定合作银行

本报讯 近日，建行左云支行与山
西清众科技股份有限公司签署左云县

“乡村 e镇”项目金融服务合作协议，标
志着建行左云支行成为左云县“乡村 e
镇”金融服务唯一指定合作银行。

据了解，“乡村 e镇”是山西省政府
当前推进的重点工程，是推动乡村经济
转型、农村电商发展、带动农民增收的重
要举措。合作前期，建行左云支行与左

云县政府、左云县商务局、山西清众科技
股份有限公司进行了积极沟通，该行的
金融产品、金融服务均得到相关部门及
企业的高度认可，最终成为左云县“乡村
e镇”金融服务唯一指定合作银行。

协议明确，山西清众科技股份有限
公司为建行左云支行推荐有投资、融资、
理财意向的企业；建行左云支行在左云
县“乡村 e镇”范围内开展对公、个人开

销户，对公、对私电子银行，企业、个体工
商户代发工资以及支付结算业务、信贷
业务、商户 POS机收单、二维码收单等
多项金融服务。

下一步，建行左云支行将依托“乡村
e镇”特色场景，为客户提供更为优质的
金融服务和产品，满足客户需求，金融赋
能“乡村e镇”，助力乡村振兴。

（左谙 郭芳）

黄金价格持续走高，带火了银行贵金
属积存业务。近日，记者在走访过程中发
现，我市不少银行网点都在推广与贵金属
相关的理财产品，其中，积存金因操作简
便、变现灵活等特点受到了投资者的青睐。

“没有合适的理财产品，又想分散下资
产配置，因此从几年前就开始定投黄金了，
每个月定投 3克。”市民薛敏告诉记者，截
至目前她已获得超过10%的收益。采访中
记者了解到，除了投资实体金条外，银行的
积存金业务也处于相对火热的状态。

黄金积存是指投资者在商业银行开立
专门账户，按照固定重量或固定金额购入
黄金产品，到期后的积存金一般可兑换为
实物金或执行赎回、转让、质押等操作，又
被视作黄金定投的升级版。根据央行发布
的《黄金积存业务管理暂行办法》，黄金积
存产品最小业务单位为 1克。随着黄金每
克价格突破500元，银行对个人黄金积存业
务的门槛也做出了调整。例如，某国有商
业银行近期发布公告称，对个人黄金积存
业务作出调整，定期积存起点金额从500元
上调至600元。此前，另一家国有商业银行
也曾提高积存金的交易起点，将此前为450
元的某产品定投购买起点调整为500元，该
调整已于今年年初生效。

银行人士表示，个别银行上调积存金
起点金额实际是适度上调了业务门槛，在一
定程度上是为了提醒投资者关注未来潜在
的波动风险，有助于市场回归理性，更好落
实投资者适当性管理，也有助于避免潜在投
资纠纷等问题。此外，银行人士提醒，黄金
积存业务存在一定的交易成本，积存金赎回
报价通常由银行自行决定，且通常赎回变现
价格低于实物金条价格，积存金并不是稳赚
不赔的。加之黄金的实际价格波动较大，投
资者需要理性投资、把握积存的节奏，防范
潜在波动风险。尤其是在黄金价格走入历
史高位的阶段，更不能一味追涨，要量力而
行，选择适合自己财力和风险管理水平的黄
金投资产品。 （左谙）

银行黄金积存业务
出 现 小 高 潮
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