
时事时事 092024年 3月 22日 星期五
本版责编 赵治芳

直播带货等新业态监
管更细致

“家人们，好机会千万不要错过，价格
已经打到最低了!”

直播带货越来越火，有的带货主播以
所谓“远”低于商品原价的直播专属价作
为促销策略，标高原价、以虚假低价套路
消费者，并通过极力渲染、比价刺激等手
段，吸引了大批观众。

一些消费者称，在观看直播购物时被
主播的话语和气氛所带动，往往快速下
单，对商品质量、经营主体并不了解，一旦
遇到消费纠纷往往无法追溯，维权困难。

条例明确，发生消费争议的，直播营
销平台经营者应当根据消费者的要求提
供直播间运营者、直播营销人员相关信息
以及相关经营活动记录等必要信息。

“进一步细化了对网络直播营销活动
的监管。”中国人民大学国家发展与战略
研究院研究员杨东说，条例为解决新业态
萌发的新问题提供了明确的解决路径，营

造更加安全、诚信、公平的网络消费环境，
进一步激发消费潜力。

大数据“杀熟”等问题
治理更精准

有网友晒出假日酒店预订截图，同一
时间、同款房型，用会员和非会员账号下
单，显示不同价格，而会员显示的价格更
高。面对明显的价格差异，不少网友吐槽
平台标价“任性”，区别对待消费者。

条例规定，经营者不得在消费者不
知情的情况下，对同一商品或者服务在
同等交易条件下设置不同的价格或者收
费标准。

“这精准地对大数据‘杀熟’做出了规
制。”中国社会科学院大学互联网法治研
究中心主任刘晓春说，条例针对消费者知
情权保障，从经营主体、商品服务、用户评
价、交易条件等方面构建了有针对性的信
息披露规则。

有的平台通过下单优惠的方式，诱导
消费者开通自动续费，但自动续费往往只
在续费成功后才通知消费者。上海的消
费者张先生常常碰到视频平台、网盘、音
乐软件等自动续费情况，在会员服务到期
前，平台从账户中自动扣款，会员服务将
续期，而退订入口却非常难找。

条例对自动续费等收费方式细化了
规定，经营者应当在消费者接受服务前和
自动续费等日期前，以显著方式提请消费
者注意。

很多消费者在网购时会货比三家，如
查看商品销量、店铺的评级，以及其他消
费者的打分、评价、晒图等，但这些“销量”

“好评”往往真假难辨。
对此，条例明确，经营者应当采用通

俗易懂的方式，真实、全面地向消费者提
供商品或者服务相关信息，不得通过虚构
经营者资质、资格或者所获荣誉，虚构商
品或者服务交易信息、经营数据，篡改、编
造、隐匿用户评价等方式，进行虚假或者

引人误解的宣传，欺骗、误导消费者。
浙江大学经济法研究所所长张占江

表示，这有助于打破消费者与经营者之间
的信息不对称，可操作性大大提升，将消
费者权益保护落到实处。

治理预付式消费跑路
等顽疾更有保障

近期，某瑜伽连锁机构因资金问题闭
馆停业，不少消费者想要退回卡里的余额
基本无望，只能自认倒霉。北京的消费者
王女士就是其中一员，她之前也办过美容
美发卡、游泳卡等预付式消费卡，也遭遇
过商家跑路。

近年来，健身房、美容院、理发店失联
跑路，卷走消费者大额预付费的恶意违约
事件时有发生，部分商家甚至转移资金、
临时更换法定代表人和股东，消费者要回
预付款的维权之路艰难。这一顽疾如何
彻底根除？

条例强化了预付式消费经营者义务，
明确规定了经营者按照约定退回押金和
预付款等条款，弥补了现阶段下预付式消
费的规则空白。

当前，在网游领域消费投诉中，涉及
未成年人网络游戏的退费投诉激增。大
部分家长的退费理由是孩子在父母不知
情的情况下大额消费，对于未成年人消费
的认定和权益保护问题成为维权重点。

条例要求，经营者提供网络游戏服务
的，应当符合国家关于网络游戏服务相关
时段、时长、功能和内容等方面的规定和
标准，针对未成年人设置相应的时间管
理、权限管理、消费管理等功能，在注册、
登录等环节严格进行用户核验，依法保护
未成年人身心健康。

中国人民大学法学院教授叶林表示，
条例积极回应消费维权长期存在的难点、
堵点，回应消费者对权益保护的关切，营
造安全放心消费环境。

新华社北京 3月 20日电

《消费者权益保护法实施条例》7月施行

聚焦哪些群众关切？
《中华人民共和国消费

者权益保护法实施条例》自
2024 年 7 月 1 日起施行。
条例对消费者权益保护法
的规定做了进一步细化，对
消费者反映强烈的如完善
直播带货等新业态监管、治
理大数据“杀熟”、加强预付
式消费保障等问题进行了
有针对性的规范。面对新
业态下的新问题和新挑战，
条 例 聚 焦 了 哪 些 群 众 关
切？又将带来哪些影响？

新华社北京3月 21日电 司法部 21
日对外发布通知，为深化公证减证便民
服务，决定自 2024 年 3 月至 12 月在全国
开展“公证减证便民提速”活动，以“高
效办成一件事”为标准，优化公证流程，
创新工作方式，有效提升公证服务质量
和办证效率。

司法部公共法律服务管理局局长
杨向斌介绍，为切实解决人民群众办证
耗时长、多次跑等突出问题，进一步增
强人民群众的法治获得感和满意度，通
知要求缩短办证期限，对于法律关系简
单、事实清楚、证明材料充分的公证事
项，将出具公证书的期限分别压缩到 5
个工作日或者 10 个工作日之内。鼓励
公证机构采取创新申请方式、优化服务
流程、加强业务协作、推进信息共享等
措施，进一步压缩出具公证书的期限。

在精减证明材料方面，通知要求严
格落实公证事项证明材料清单（2023 年
版），以公证机构清楚告知、当事人诚信
守诺为基础，对于基本条件具备、主要
证明材料齐全仅缺少次要材料的公证
申请，探索实行“容缺受理”，在当事人
补齐材料并符合出证条件的同时及时
出具公证书。

此 外 ，通 过 指 导 公 证 机 构 为 老 年
人、残疾人等特殊群体提供“绿色通道”

“上门办证”等服务，鼓励开展错峰延时
服务、预约全时服务和加急即时服务，
进 一 步 提 升 公 正 减 证 便 民 服 务 水 平 。
在强化数字赋能方面，逐步推进省级区
域内统一公证业务办证系统建设，畅通
与全国公证管理系统对接，实现数据汇
聚和信息共享。探索通过机构合并、设
置办证点、视频公证等方式，解决部分
地区县域公证机构“小散弱”的问题，实
现群众办理公证“就近办”。

据新华社北京3月 20日电 通过深
化互联网、大数据、云计算应用，我国地
方储备粮公开竞价“阳光交易”加快实
现，粮食购销监管持续强化。

记者 20 日从国家粮食和物资储备
局获悉，为落实党中央关于根治粮食购
销领域系统性腐败的决策部署，有关部
门 着 力 从 制 度 层 面 堵 塞 漏 洞 、补 齐 短
板，持续强化地方储备粮购销监管，不
断深化互联网、大数据、云计算等现代
信息技术手段应用，完善国家粮食交易
平台，强化协同运作、吞吐联动，积极推
动“阳光交易”。

数据显示，2023 年，30 个省份地方
储备粮（西藏正在积极推进）累计通过
国家粮食交易平台轮换成交超过 4000
万吨，同比增长近 300 万吨，较 2021 年
增长 84%；通过国家粮食交易平台参与
地方储备粮公开竞价的企业 6632 家，较
2021 年增长 1900 家，增幅超 40%。购销
主体加快多元化，减少了人为干预，有
助于更好发挥市场机制作用，破除“以
陈顶新”、“转圈粮”、虚假轮换、虚增价
格、违规交易、赊购赊销等顽症。

据介绍，国家粮食交易平台公开竞
价 ，可 以 促 进 轮 换 采 购 进 一 步 向 下 竞
价，降低财政成本、增加轮换收益。目
前 部 分 小 麦 、玉 米 主 产 区 采 用 轮 入 轮
出双向竞价、价差竞价等模式，实现轮
换 正 收 益 ；部 分 稻 谷 主 产 区 通 过 公 开
竞 价 轮 换 ，有 效 减 少 了 亏 损 。 各 地 规
范管理办法，优化操作流程，强化资金
运 行 监 管 ，推 动 购 销 活 动 更 加 公 开 透
明，降低银行资金安全风险，信息全程
留 痕 可 追 溯 ，穿 透 式 监 管 效 率 进 一 步
提升。

我国公证服务
将缩短办证期限

我国各地储备粮
“阳光交易”加快实现

▲ 3 月 21 日，“闽江会客厅”纯电
动客船离开闽江游台江码头（无人机
照片）。

当日，福建首艘自主设计建造的
纯电动大型高端客船“闽江会客厅”
在闽江首航。全船长度 38.48 米，型宽
10.1 米，能够载客 212 人，满载时最大

航速达 20km/小时，在观光航速航行
下，其续航力可高达 10小时。

近年来，福建省持续推进“电动
福建”建设，陆续出台系列支持政策，
从试点示范项目、关键技术研究、充
电设施建设等方面，推动电动船舶全
产业链发展。 新华社发

▲ 3 月 20 日，游客在位于天
水市秦州区的天水古城参观游览。

近 日 ，甘 肃 省 天 水 市 的“ 天
水麻辣烫”火爆出圈，不仅使当
地餐饮市场持续火热，还带动周
边的零售、服务、文旅等消费市
场同步升温。相关数据显示，近
两周天水辣椒面、定西土豆等土
特产品的成交额环比增长均超
100%，3 月以来天水景区门票相
关订单量同比增速 216.8%，城市
消费经济延续回升向好态势。

新华社发

福建首艘自主设计建造
纯电动大型高端客船首航

“天水麻辣烫”
带火消费市场


