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让“卖惨带货”的把戏彻底倒台
近日，四川凉山“系列网红直播带货

案”一审宣判，再次引发人们对“卖惨带
货”的关注和热议。

“身 世 悲 惨 ”的 女 孩 坚 强 生 活 ，“ 动
人 故 事 ”的 背 后 是 早 已 设 定 好 的 剧 本 ；
打着“助农”旗号售卖的“大凉山原生态
农 产 品 ”，实 际 是 从 批 发 市 场 低 价 采 购
来 的 ……去年 9 月，当地警方破获涉案金
额超千万元的“系列网红直播带货案”，11名
粉丝数百万的网红因虚假宣传、销售假货
被查。今年 3 月，在凉山州昭觉县人民法
院的一审宣判中，其中 8 人被判处 9 个月
至 1 年 2 个月不等的有期徒刑，并处 2 万元
至 10万元不等的罚金。

典型案例令人震惊，“卖惨”手段和涉
案金额令人咋舌。

综观当今互联网直播乱象，“卖惨带
货”不乏其人、层出不穷。比如，为带货卖

苹果，教小女孩演戏“卖惨”，甚至给孩子
滴眼药水、掐孩子；以资助孩子为名，利用
公众爱心售卖假珠宝；一些“情感主播”打
着“调解”幌子，编造匪夷所思的“悲惨”故
事吸引眼球，实际上为了带货售假……

在 网 络 购 物 日 益 普 及 的 当 下 ，直 播
带 货 的 促 销 方 式 很 是 流 行 ，近 年 来 热 度
更 是 直 线 上 升 。 因 其 可 见 可 感 ，加 上 主
播 的 生 动 表 演 和 现 场 展 示 ，吸 引 了 越 来
越多的粉丝；也正因其拥趸甚众，平台和
主播们便愈发“上火”，使出浑身解数扩
充卖点。

作为一种新兴商业模式，直播带货拓
宽了营销渠道，丰富了线上经济的种类。
这本是件好事，如果讲诚信、守规矩，可以
实现多赢。然而，一些丢掉底线的主儿偏
偏不实诚、不规矩，甚至故意做噱头、玩套
路，专门使诈，乘机敛财，致使“老铁们”在

不知不觉中被割了韭菜。
“带货不流泪，直播难上位。”一些短

视频平台主播认为掌握了“卖惨”技能，就
掌握了“财富密码”。他们打造卖惨人设、
编造离奇故事、演戏炒作，利用人们的善
良赚取不义之财，不仅损害了消费者的利
益，更是欺骗了人们的善意，“卖惨带货”
变成带“祸”。

有专家指出，当虚假内容泛滥，人们
对 媒 体 信 息 来 源 的 信 任 也 会 逐 渐 下 降 。
的确如此，“卖惨带货”不仅误导公众，由
此引发的舆情还会损害公共利益，玷污互
联网空间环境。

所以，对这样的直播乱象必须彻底清
除。在有关部门依法依规进行严打重惩
的同时，知情网友和公众也要踊跃举报，
多方合力揭穿“画皮”，让其假戏难演、彻
底倒台。

近日，不久前晋升为国家 5A 级旅游景
区的云和梯田景区，向广大市民游客发出
1800 余条感谢短信。这些市民游客，都是
对景区提出意见建议的“找茬者”。截至目
前，云和梯田景区已收到市民游客提出的
意见建议 280 余条，对于意见建议被采纳
的“找茬者”，景区给予相应的话费奖励。

旅游作为一种将消费者的需要、认同、
情感和文化勾连起来的经济活动，承载着
人们对丰盈精神家园的渴望。在旅游从精
英消费向大众消费过渡的当下，景区之间
也面临着激烈的竞争。一个景区只有进行

清醒的自我调适和笃定的自我完善，才能
乘风破浪、勇立潮头。没有沾沾自喜、洋洋
得意，没有躺在功劳簿上睡大觉而是努力
成为更好的自己，“5A 级景区致谢找茬者”
显然值得其他景区学习借鉴。

创成 5A 级景区并非终点，游客满意永
无止境。在游客人数不断增加的背景下，
景区只有不断提升服务质量才能优化消费
者的旅游体验；该景区主动开展“找茬”活
动以搜集来自各行各业游客的意见建议，
在找准问题基础上“对症下药”。

只有多接地气，景区的管理服务才有

底气，决策才有人气。不论是英文翻译的
问题，还是用信息化手段优化女厕配置，

“找茬者”边旅游边“找茬”，从游客变身景
区“监督员”，为景区“更上一层楼”贡献了
智慧和力量。

“5A 级景区致谢找茬者”不仅让亲身
参与“找茬”的市民游客得到了实惠，也引
导和激励更多人参与其中。“5A 级景区致
谢找茬者”不仅彰显了开放合作的姿态，也
体现了景区精益求精的价值追求。面对市
民游客的意见建议，是“充耳不闻”听之任
之，是“压力山大”而心有戚戚，还是“三省

吾身”而充满感激？不同的态度，折射出服
务管理的不同底色。

“遇到什么就记录什么、推动解决什
么。”该景区不仅有虚心接受意见建议的气
度，还有勇于改正的力度；如果说对意见建
议的承受力体现了一种自信，那么改进不
足的行动力也体现着一种担当。正视意见
建议的价值，将中肯的“民间智慧”转化为
实实在在的举措和行动，游客和景区在有
机衔接和良性互动中实现双向奔赴，推动
了景区提档升级，提升了旅游品质，何尝不
是一种互惠共赢？ 据光明网

景区致谢找茬者，在良性互动中双向奔赴

有话直说 ＞＞ 马若虎马若虎

“孩子，今天妈妈教你各种蔬菜怎么切。”
“女儿啊，今天没受委屈吧？累不累啊？”
“考不好就不要爸妈了？走，爸爸带你

买礼物去。”
一段时间以来，网上出现了很多“电子

亲人”账号，他们以爷爷奶奶、爸爸妈妈等长
辈的身份，分享生活、教授技能以及与网友
情感互动。“电子爸妈治好我的精神内耗”等
话题一度冲上热搜。

一些“电子亲人”账号积累了不少粉丝，
不少年轻人热衷于与“电子亲人”互动，向他
们吐露心声、倾注真感情，其背后的原因令
人深思，反映的现象或问题值得关注。

第一，年轻人的情感需求需正视。
从一些“电子亲人”账号的内容看，他们

常常用包容代替责备，主打一个“给满情绪
价值”。对后辈的同理心、无微不至的关心、
温柔有耐心的指导，令网友破防：“原来这就
是被捧在手心的感觉。”

反观现实，有人家人长期不在身边，有
人原生家庭存在种种缺陷，缺少爱、不被理
解和肯定成为不少年轻人的心灵创伤。“电
子亲人”的出现，恰恰迎合了年轻人的情感
需求。正视这种需求，多关注年轻人的真实
状态，多鼓励他们追求事业和梦想，才能少
一些“电子依赖”。

第二，年轻人的消费理念当重视。
有人说，“电子亲人”是精心打造的人设，

属于商业运作。的确，尽管“电子亲人”背后是
真人，触动的也是真情实感，却仍然是虚拟世
界的产物。“电子亲人”就像一个情绪充电宝、
心灵加油站，因为被需要，才受到追捧。

这种对年轻人消费理念的精准对接，
同样体现在时下兴起的“陪伴经济”中。陪
游、陪学、陪聊，无论哪种，都满足了年轻人日
益细分化、个性化的社交和情感需求。重视
年轻人的消费理念，瞄准实际需求，不断提升
服务，是把握商机、赢得长红的正确路径。

第三，由此产生的问题不容忽视。
不可否认，作为很多网友的情感寄托，

“电子亲人”传递温暖和感动，给人前行的力
量。但作为虚拟世界的产物，我们对“电子亲
人”所呈现内容的真实性也要打一个问号：有
多少是靠提前写好的剧本“演”出来的？有多
少是打着亲情幌子骗取流量、贩卖焦虑？

对此，我们应该提高警惕：如果对“电子
亲人”盲目崇拜，沉迷于此，容易被商家控
制，有可能产生过度消费，甚至遭遇情感欺
骗和隐私泄露。

说到底，别人那些幸福的感受，成不了
我们自己的生活足迹。我们或许从“电子亲
人”那里得到一时慰藉，但终究要面对现
实。生活中不可避免会遇到一些矛盾，也不
存在所谓的“完美”。从“完美”的“电子亲
人”回归真实家庭，接纳不完美的生活，相信
亲情的美好，相互体谅、相互扶持，才是最真
实的人生。 据新华网

找“电子亲人”
真的管用吗？
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幽默一刀默一刀
关爱关爱““星星的孩子星星的孩子””

4月 2日是世界孤独症日，
孤独症儿童常常被称为“星星
的孩子”。医学专家提醒，如
果孩子出现不爱社交、兴趣单
一、行为刻板重复的情况，家
长要警惕其是否患有孤独症。

据介绍，孤独症又称自闭
症，是一种神经发育障碍性疾
病，起病于婴幼儿时期，典型症
状为严重的社交及沟通交流障
碍、刻板的兴趣行为和情绪异
常。很多患儿存在自我封闭的
情况，不能融入集体活动。

专家指出，儿童患上孤独
症和生物学因素、遗传因素、
社会因素、心理学因素、环境
因素有关。孤独症的治疗没
有特效药，应以教育和训练为
主，药物为辅。对于疑似患上
孤独症的儿童，家长应及早带
其到医院的神经专科、心理专
科进行诊断。

近日，大同市民政局、大同市文明办
发出倡议，倡导广大市民文明环保祭扫，
共同行动，从我做起，从点滴做起，讲文
明、树新风，争当告别陋习的先行者，文明
祭扫的带头人，让清明节祭扫活动更加文
明节俭、绿色安全。

清明将至，正值祭扫高峰时期，如何
过一个安全、文明的清明节，既考验着有
关部门的治理能力，也考验着广大群众
的安全意识和自觉自律。过去，人们习惯
用烧纸焚香、燃放鞭炮来寄托哀思、缅怀
先人，这样的方式不仅会构成安全隐患、
引发火情，还会造成空气污染和噪声污
染。随着时代的发展，传统祭祀方式已与
文明环保理念不合拍，越来越多的人开始
崇尚网上祭扫、鲜花祭扫、植树祭扫，这不
仅不会减弱哀思之情，还与文明、简约、绿
色、安全理念相契合。

清明节是中华民族的传统节日，理应
得到传承。缅怀先人贵在心意，相比一味
焚香烧纸，人们更需把握节日背后的深刻
含义，只要心中留有对故人的眷恋，无论
何种祭扫方式，都是最好的纪念。

文 明 祭 扫 是 推 动 移 风 易 俗 的 体 现 。
近年来，我市加大宣传教育和引导，通过
文明倡议等方式，推广鲜花祭扫、无烟祭
扫、网络祭扫等绿色环保祭扫方式，鼓励
市民树立科学祭祀观，摒弃封建迷信。

寄托哀思、缅怀故人重在心而不拘泥
于形，要让文明祭扫成为社会共识，内化
于心，外化于行，让传统风俗更好地融入
现代生活，大力弘扬文明节俭、绿色环保
新风尚。

有感而发 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

文明祭扫
守护“清明”


