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邮储银行大同市分行不断延伸金融服务广度

“邮爱”陪伴更温暖
财经资讯
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普惠万家 成就梦想

本报记者 刘江华 通讯员 马艳莉

工作人员为快递员送上热水

为进一步贯彻落实国家金融监督管
理总局大同监管分局工作要求，农行大同
市分行迅速响应，积极落实，在全辖范围
内开展了以“普聚金融服务，惠及千企万
户”为主题的“普惠金融推进月”活动。通
过聚焦重点领域投放、宣介普惠金融知识
等多样化形式，为客户提供有温度、有深
度、有广度的金融服务。

为保障活动质量，该行普惠金融事业
部成立了“普惠金融推进月”活动领导小
组，专门负责组织、协调、推进此项活动。
第一时间制定活动实施方案并下发全市
15 家一级支行，定期汇总工作进度，进行
针对性督导，做好统筹规划。

活 动 开 展 以 来 ，该 行 开 展 了 多 渠

道 、多 形 式 的 普 惠 金 融 宣 传 推 介 活 动 ，
在 全 辖 54 家 营 业 网 点 电 子 LED 屏 滚 动
播 放“ 普 惠 金 融 推 进 月 ”“ 普 聚 金 融 服
务，惠及千企万户”宣传内容，布放宣传
海报、折页、宣传卡等，提升公众普惠金
融认知度。

各 家 支 行 陆 续 组 织 开 展 政 策 产 品
宣 讲 会 ，邀 约 辖 内 客 户 前 往 网 点 ，由 支
行 业 务 骨 干 进 行 金 融 知 识 宣 讲 。 同 时
利用客户排队等候时间，适时组织产品
宣讲，帮助公众选择适合自身需求的金
融 产 品 和 服 务 。 据 了 解 ，活 动 开 展 期
间，该行共计开展线上线下产品介绍与
教 育 宣 传 30 余 次 ，发 布 金 融 服 务 具 体
举 措 与 宣 传 文 案 30 余 篇 ，活 动 覆 盖

9000 人次。
以此次活动为契机，该行分别与大

同市科学技术局、大同市工业和信息化
局签署战略合作协议，旨在打造政银企
对 接 合 作 的 新 平 台 ，构 建 互 惠 共 赢 、共
促 发 展 的 新 生 态 。 此 次 战 略 合 作 协 议
的 签 署 ，将 进 一 步 深 化 三 方 多 层 次 、多
领域的合作，共同构建支撑全市企业升
级的金融服务体系，打造政银企合作新
样板。

农行大同市分行将借助本次“普惠金
融推进月”活动，进一步加大对接市场需
求力度，助力激发市场主体活力，为服务
民生、助企惠企提供有力支撑。

（王丽华 赵英婷）

农行大同市分行开展“普惠金融推进月”活动

4 月 10 日~19 日，2024 年储蓄国债（电
子式）第一期和第二期正式发行，均为固
定利率、固定期限品种。第一期期限为 3
年，票面年利率为 2.38%，最大发行额为
225 亿元；第二期期限为 5 年，票面年利率
为 2.5%，最大发行额为 225 亿元，两期合

并最大发行额为 450亿元。
无论线上还是线下，本期国债一经

上 市 就 立 刻 遭 到 了 抢 购 。“ 做 好 心 理 准
备 了 ，知 道 国 债 难 抢 ，但 没 想 到 这 么 难
抢，真的是‘秒没’。”“现在确实很难抢，
国债额度是统一分配的，每个银行的额
度 不 同 ，只 分 到 总 行 ，分 支 行 不 拆 分 额
度。”采访中记者了解到，国债一上线基
本 就 是“ 秒 没 ”的 状 态 ，线 下 相 对 好 一
些，但也基本上在 2 小时内售空。我市
一家国有商业银行的工作人员表示，存
款 利 率 不 断 下 行 背 景 下 ，国 债 其 实 是

“ 类 存 款 ”的 一 种 替 代 ，尽 管 利 率 较 低 ，
但 因 其 安 全 性 和 稳 定 性 依 然 吸 引 了 不
少投资者的青睐。

实际上，这已经不是国债第一次如此
受追捧。2024 年第一波储蓄国债 3 月 10
日开售，总额 300 亿元，其中三年期的利
率锁定在 2.38%，五年期则为 2.5%，人气
也是同样“爆棚”。

业内人士表示，从去年开始，银行存
款利率一降再降，使得国债的吸引力逐渐
上升，这也是目前国债受欢迎的最重要原
因之一。其次，股市仍处于调整之中，市
场资金更愿意观望而不是参与其中，这就
导致部分资金流入了存款和储蓄国债。
此外，国债的稳定性较高，虽然利率不高，
但是也满足了一部分投资者对安全性的
要求。

（丽华）

储 蓄 国 债 现“ 一 债 难 求 ”

“之前在银行购买的零钱理财产品都
是‘秒到账’，但是最近赎回时发现，超过 1
万元额度的只能第二天到账。”近期，不少
购买零钱理财的市民发现，银行对零钱类
理财的赎回规则进行了调整。

记者在某国有商业银行的官网公告中
看到，该行已于今年 1 月 21 日起暂停新客
户开通零钱理财的自动赎回服务，快速转
出模式将由原来一次交易支持多只产品快
赎调整为仅支持一只产品快赎，如投资者
需要当日快赎多只产品，可以对持仓产品
进行逐只快赎。另一家国有商业银行虽未
对赎回规则进行调整，但已暂停了“零钱组
合”新签约服务，已签约的客户可继续正常
使用。此外，记者发现，相较于去年同期，
多家银行已弱化“零钱组合”产品的宣传。
以某股份制商业银行为例，去年年中，该行
的“零钱组合”展示入口位于首页重点推荐
位，目前在首页位置上已无与“零钱组合”
相关的信息。

“通过‘零钱组合’服务，投资者可以一
键下单。”我市一家国有商业银行的理财经
理告诉记者，根据监管要求，投资者买入单
只货币基金或者现金管理类理财产品最多
只能实现当日 1 万元快速赎回到账，但是
如果分不同产品买入，每只产品都有 1 万
元快速赎回额度，那么投资者只要买的产
品数量足够多，就能实现较大额的快速赎
回。这种模式存在一定的流动性风险，如
果大量客户使用该功能，当日集中出现大
量的大额快速赎回需求，如果多家产品的
底层比较集中，或可能出现某些产品触发
巨额赎回的风险。

业内人士认为，从长远来看，“零钱组
合”服务规模压降是大势所趋，未来或将
有更多银行按照更合规的方向调整“零钱
组合”服务。对投资者而言，需要留意申
赎规则变化，提前做好资金流动性安排，
避免因出现无法赎回等情况给资金使用
造成不便。

（左谙）

多家银行收紧“零钱组合”

在邮储银行大同市分行营业部一角，
“邮爱驿站”的标识格外醒目，色彩鲜亮的
线条勾勒出遮风避雨的屋檐，屋檐下是一
颗紧密交织的爱心。“邮爱驿站”是邮储银
行大同市分行为关爱广大户外劳动者、特
殊客户群体及其他紧急诉求的社会公众，
在网点内设置的便民服务场所，配备爱心
座椅、充电设备、血压计、饮水机、应急医

药箱、雨伞等便民服务设施，成为“冷可取
暖、热可纳凉、渴可饮水、累可歇脚、雨可
栖身、伤可用药”的服务专区。

在日常工作中，邮储银行工作人员
将金融延伸服务与本职业务有机结合，
主 动 为 环 卫 工 人 、交 警 、外 卖 小 哥 、快
递 员 等 广 大 户 外 基 层 劳 动 者 提 供 休
息、饮水、手机充电等爱心服务，深受户
外劳动者欢迎。冬日里的一声问候、一
杯热水，夏日里的一抹清凉、一把雨伞，
让“邮爱驿站”洋溢着温馨与感动，拉近
了 心 与 心 的 距 离 。“‘ 邮 爱 驿 站 ’就 是 我
们出门在外时的‘家’。”采访中，一位正
在“邮 爱 驿 站 ”歇 脚 的 快 递 员 竖 起 了 大
拇指。

近年来，邮储银行大同市分行不断拓
展服务功能，在“邮爱驿站”配备多功能充
电器、老花镜、点钞机、口罩、书籍报刊等
特色设备，并提供抢劫诈骗救助、电话报
警等各种服务。与此同时，“邮爱驿站”也
是金融知识宣传的有效阵地，工作人员通

过发放宣传折页、开展金融知识普及宣传
活动，增强户外劳动者保护自身财产安全
的能力，切实做好普惠金融服务。

借助“邮爱驿站”这一公益服务品牌，
邮储银行大同市分行将继续以满足户外
劳动者群体多样化需求为导向，充分利用
阵地资源，不断完善配套设施，提升客户
体验，探索延伸拓展特色服务功能，努力
付出真心和爱心，用贴心、暖心的服务奉
献和回馈社会。


