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惩处低龄犯罪就应该“宽容但不纵容”

中学生迷恋“AI+作业”要审慎看待

有话直说 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

严厉打击“黑旅黑导”
让游客玩得放心开心
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幽默一刀默一刀

破解“数字门槛”

“邯郸初中生被害案”发生已有月余，
刑事责任年龄相关话题仍牵动着人们的
神经。最高人民法院日前透露，截至目
前，人民法院共审结此类案件 4 件 4 人，犯
罪人年龄在 12 至 13 岁之间，被依法判处
10 至 15 年有期徒刑。这也是最高人民检
察院检察长应勇在基层调研时就此发声
之后，人们捕捉到的又一“绝不纵容低龄
犯罪”的明确信号。

在当前未成年人违法犯罪形势严峻，
校园暴力案件高发的情况下，“邯郸初中
生被害案”如何判、判多久，不仅仅关乎受
害者及家属，也关乎法律权威和社会公平
正义。“罪刑法定”，犯罪嫌疑人一天没有
受到法律制裁，人们的追问就不会停止。
与此同时，人们也期待从这一个案中，看
到依法惩处未成年人严重犯罪的应有态
度，以及预防低龄未成年人严重犯罪的有
效路径。对此，最高法强调审判既要成为
对失足未成年人惩戒处罚的公堂，又应作
为挽救教育的课堂，体现出标本兼治、惩
防并举的理念，对于加强未成年人保护和
预防未成年人违法犯罪具有长远的指导

意义和现实意义。
关注和保护未成年群体早已是社会

共识。不过，不容忽视的是，极个别人竟
利用社会和法律对其的保护，以未成年做

“挡箭牌”，侵害他人的生命健康。可以
说，其行为之恶劣让人很难想象这些人还
只是孩童 ——2013年，14岁的扈某在学生
公寓将同学“割喉”，而后从容离场，还若无
其事地参与跑早操；2019 年，14 岁蔡某某
逼奸未果，将 11 岁少女残害，后来多次返
回现场围观，甚至在聊天群里将犯罪行为
大肆炫耀……如果说，一时的冲动还能让
公众对其保留改过自新的期待，那么对这
些手段残忍、态度冷漠且毫无悔改之心的

“小恶魔”们，公众仍要宽以待之吗？
一方面，该惩处的决不能任其“逍遥

法外”。处罚上要坚持“宽容但不纵容”，
对于主观恶性深、危害严重、特别是屡教
不改的，该惩处的依法惩处，发挥警示教育
作用，还被害人以公平，示社会以公道。针
对大量未成年人违法后处于无人无力监
管、矫治落空状态等问题，要补上长期以来
存在的矫治“短板”，通过成立专门学校、逐

步推动建立独立的少年司法系统等，让“问
题少年”得到应有的矫治教育。

另一方面，该预防的决不能“视而不
见”。深层探究未成年人犯罪案件，都能
在家庭、学校、社会层面发现预防缺位的
影子。例如许多案件反映出，在出现校园
欺凌或学生厌学逃学、不良交友等不良行
为时，学校未能及时发现、预防和干预，导
致学生滑向犯罪或者被侵害。有专家分
析，缺少对法律、死亡以及家长要求、学校
督导的敬畏，导致“问题少年”“不怕”而

“敢干”。唯有家庭、学校、社会、网络、政
府、司法等合力织牢“保护网”，做好一般
预防和特殊预防，才能实现“抓前端、治未
病”的效果。

未成年人犯罪有其特殊的内在规律
和特点，因应新形势新问题，让恶行受严
惩，让善良受保护，让守法成共识，方能匡
扶正义、抚慰民心。目前，最高检已核准
追诉“邯郸初中生被害案”，期盼该案早日
真相大白，得到公平公正的裁判，也希望
能起到威慑和警示作用，避免类似悲剧再
次上演。 据新华网

随着旅游旺季的到来，为维护全市旅游
市场秩序，全面提升旅游服务质量，我市 4
月起开展旅行社、导游经营行为专项整治行
动，以严厉打击旅游市场违法违规行为，确
保 游 客 在 旅 游 期 间 玩 得 开 心 、游 得 放 心 。

（《大同日报》4月 14日）
此次专项整治行动重点对旅行社和导游

从业者的违法违规行为进行整治，包含未经
许可开展旅行社业务行为、旅行社签订合同
不规范行为、旅行社开展“不合理低价游”行
为、旅行社安全责任不落实行为等，以及重点
整治导游无证上岗行为、导游私自承揽导游
业务行为、导游执业不规范行为等。

相信不少游客都在黑旅行社踩过“坑”，
从媒体报道中，我们也时常会看到黑旅行社
强制游客购物、半路甩客、导游辱骂游客等新
闻，令人愤怒。笔者也曾有过“低价团”的经
历，一百多元的一日游包含五六处景点，还有
全程大巴车和导游讲解，看上去十分划算，不
成想每到一个景点便直接进入购物店，丝毫
没有游玩的时间，到中午用餐时，所有游客又
被拉去一个偏僻的饭店，要求每人再收取 50
元餐费，由于周围再无其他用餐处，不交钱就
会饿肚子，无奈整团游客只能再次交钱，吃着
难以下咽的饭菜。

旅行社和导游的违规违法行为之所以能
够屡屡得手，一方面反映出存在监管漏洞，另
一方面说明，依旧有相当一部分游客无法抵
抗“低价诱惑”，特别是一些中老年群体，总认
为只要不强制购物，多进几个购物店也无妨，
但往往事与愿违，不仅旅行体验感不佳，一些
黑导游的丑恶嘴脸甚至让人对整座城市有
了不好印象，最终“贪小便宜吃大亏”。

这些“不合理低价团”不仅严重干扰了正
常市场秩序，还严重影响着旅游业的整体形
象，这既要求相关部门综合运用各类手段，加
大执法监管力度，提升维权响应速度。同时，
广大游客也应增强法律意识，仔细甄别，理性
选择合法正规的旅行社，自觉抵制不合理的
低价旅游产品。

“五一”假期即将到来，我市提前谋划，严
厉打击旅游市场违法违规行为，在提升服务
品质等方面出实招、下真功。唯有如此，才能
让消费者“敢消费”“想消费”，才能维护好全
市旅游市场秩序，让旅游业更好发展。

这几天，“AI+作业”成为公众关注的
热点话题。

据媒体报道，使用 AI 写作业已不仅局
限于大学生群体，不少中学生也开始“尝
鲜”。把文科作业输入 AI 工具的聊天框，
答案基本可以秒出，堪称“作业神器”，而且
只要会用搜索引擎，就能找到简单好用的
AI“作业帮手”。

这不禁让人想起几年前出现的“拍照
搜题软件”——将习题拍照上传到 App，就
可以得到相应的解法。根据日常作业反馈
的 情 况 ，老 师 们 满 以 为 学 生 已 经 掌 握 了
80%的知识点，但一到考试就“露馅”了，教
育部因此要求这些软件下线整改。

而今，随着 AI 技术的发展，又出现了
更加高效智能的“作业帮手”，不仅能够提

供答案，还能模仿学生的写作风格，甚至生
成完整的文章。

对学生来说，如此“作业神器”再好不
过了，“有问题找 AI”省时省力、保质保量，
说不定还能博得老师一番夸奖，哪个能经
得起这样的诱惑？又有谁能不抛掉烦难求
其代劳？

如 此 这 般 ，AI 极 易 异 化 为“ 偷 懒 神
器”，几乎无所不能的“作业帮手”便会沦为
抄近道的工具。

这可不得了。功课学习本就是一件费
力的事情，大多数中学生的自主性、自控力
仍然不强，遇到困扰往往不是迎难而上、努
力克服，而是总想绕过去，AI 一来，则更容
易选择逃避而非直面挑战。

所以，“AI+作业”受到中学生青睐不是

个好现象，需要正确引导和加以必要限制。
这方面，计算器就是前车之鉴。计算

器在国内中小学长期处于限制使用的状
态，就是担心孩子们过度依赖工具而失去
运算能力的训练和培养。

“AI+作业”与计算器代运算同理，况
且，目前 AI 生成的答案大多只是堆砌出来
的知识点，无法提供详细的解题思路，势必
削弱对课程内容的理解，不利于学生掌握
知识，更可能让学生逐渐丧失自主学习和
深入探究的动力。

面对 AI 这样的新技术，关键在如何正
确使用，趋利避害。AI 的优势，一是依托
强大的数据库，可以提供基础性素材；二是
通过人机互动，对结果进行修正完善。

对学校和老师来说，围追堵截“AI+作

业”是很难做到的，现实的做法是加强教育
引导，帮助学生正确看待和使用 AI技术。

对学生来说，学业终究是自己的事情，
谁也不能替代。因此，“AI+作业”可以是学
习的助手，也只能是助手，决不能成为“枪
手”。可以利用 AI 搜集素材，提高学习效
率，可以把 AI看作实时在线的“老师”，通过
互动为自己解疑释惑，启迪思维，举一反三，
融会贯通，绝不可以一味复制、照搬照抄。

据统计，我国人工智能企业数量已超
4400 家，只要会用搜索引擎，年龄再小的学
生 也 能 找 到 简 单 好 用 的 AI“ 作 业 帮 手 ”。
有关部门应当高度重视，推动 AI 软件实名
制注册，像互联网“青少年模式”那样建立
完善 AI“中小学生模式”，不给其躺在“AI+
作业”上坐享其成的机会。

据多家媒体报道，不久前，文旅部发布消息称，将积极推动旅
游场所提升支付便利化和入园便利化水平，包括推动所有景区保
留线下购票服务、确保支付手段中有现金方式兜底等，更好满足
老年群体需求。

毋庸置疑，此举是破解“数字门槛”等现实痛点的有益探索。
线上挂号、网上约车、小程序点单、客户端缴纳水电费等，这

些操作复杂的“数字门槛”让不少老年人“寸步难行”。这种现象
正在被关注和重视，人们对公共服务保留线下办理渠道、全方位
构建适老化环境的呼声日益高涨。

相比日常场景，文旅消费是老年人更高层次的需求，职能部
门及时关注到相关服务短板并着手改善，让更多老年人畅享“诗
和远方”，令人欣慰，也为更多领域打了样儿。

当信息技术日新月异、数字生活成为常态场景，尽可能保留
非数字化方案，为不同人群的需求兜底，是必要的。


