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App带“病”上架，平台岂能免责
一段时间以来，App 自动续费问题频

遭吐槽。有媒体注意到，黑榜上 90%的
App 都是从正规应用商店下载的，那么这
些平台的审核管理到位了吗？

App 带“病”上架，应用商店同样有责
——这是广大用户的朴素认知。据《移动互
联网应用程序信息服务管理规定》，应用商店
作为分发平台，应当加强对在架应用程序的
日常管理，对损害他人合法权益的，不得为其
提供服务。具体来说，主要包括应用上架前
的资质审核、事中的规则巡查，以及事后对投
诉举报的及时回应和处理这三个环节。

“责任清单”写得一清二楚，各大应用
商店对此也心知肚明，广而告之的上架规

则就是实证。不过，这些“硬杠杠”在执行
中显然有流于形式之嫌。据不完全统计，
截至去年 8 月，国内市场上监测到的活跃
App 数量达 260 万款，且数字仍在持续飙
升。面对海量 App，管理力量难免捉襟见
肘。出于潜在利益考量，一些平台也无足
够动力去严格落实相关规则。此外，由于
类似纠纷涉及金额较小，与维权可能花费
的经济成本和时间成本不成比例，所以绝
大 部 分 消 费 者 也 不 会 拿 起 法 律 武 器 维
权。这也在无形中助长了漠视心理。

移动互联网时代，手机 App 成为人们
生活中必不可少的工具。消费者频频被
套路，显然非良性市场之秩序。呼吁相关

部门强化监管，倒逼应用商店守土尽责，对
于频频侵犯用户权益的 App 及时亮红灯。
与此同时，App 运营者更要恪守底线。无
论从商业伦理还是从法律角度来说，自动
续费既破坏了诚信经营的原则，也侵犯了
用户的合法利益。过往案例反复证明，不
拿用户权益当回事，迟早会翻车。

说白了，探索付费会员制，是各大平台
试图建立与消费者之间强关系的一种商业
模式，无可厚非。钱可以收，货得对板。
App与其绞尽脑汁“算计”消费者，败光用户
缘，倒不如踏实优化服务，带给用户更好的
体验，让更多人愿意主动续费而非暗暗强
买强卖，这才是长远之道. 据新华网

随着生活水平的提高和营养摄入的改
善，我国学生的平均身高在逐年增长。然
而，媒体调查发现，不少中小学校的课桌椅
却没有“跟着长”，大个头不得不将就小桌
椅。这一现象不仅让学生们在日常学习中
感到“憋屈”，更重要的是，它造成了学生们
的健康隐患，增加了近视、驼背、脊柱侧弯
等问题的风险。

判断课桌椅高度是否符合学生身高，
一个是目测：当学生坐下时，大臂和小臂
成 90 度、上身和大腿成 90 度、大腿和小腿
成 90 度，能让学生保持“三个 90 度”的课
桌 椅 就 是 合 适 的 。 另 一 个 是 对 照 国 标 ：

《学校课桌椅功能尺寸及技术要求》规定
了中小学校、托幼机构和高等院校课桌椅
的大小型号、功能尺寸、分配使用及其他
卫生要求。

不过，这份标准是 2014 年发布的，数
据已经有些滞后了。10 年间，学生身高不
断增长，2021 年教育部发布第八次全国学
生体质与健康调查结果，以 10 到 12 岁即小
学四到六年级这一群组为例，2019 年时这
个年龄段的男生身高比 2014 年平均增加
1.26 厘 米 ，女 生 身 高 平 均 增 加 1.24 厘 米 。
如今又过去了五年，孩子们继续“抽条儿”，
课桌椅却还是老尺寸。

此外，课桌椅的设计缺陷也不容忽视，
桌斗空间狭小，放不进厚厚的书包，学生们
把书包放在椅子后背，这样就无法保持正
确坐姿，进而影响健康。教育部表示，市场
监管总局将会同国家卫健委进行调查论
证，必要时尽快开展标准的修订工作。

让课桌椅随着孩子们的个头儿一起
“长”，是技术问题，也是经济问题。从技术
角度说，要加快对课桌椅新国标的修订，完
善相关设计，同时对采购、检查、调节课桌
椅不妨采取硬性要求。从经济角度说，课
桌椅的改良需要政策支持和资金投入，不
能只算一套课桌椅价格的小账，更要算改

善学习环境对孩子们身心健康和学习质量
影响的大账。

从课桌椅“低配”现象窥一斑而观全
豹，我们会发现，在教室、校园及其他公共
设施中，还存在相当多对未成年人不够友
好的设计，比如教室的采光、照明、通风和
噪音问题，比如校园绿化面积和课外活动
空间不足的问题等。所以，改善课桌椅的
尺寸只是个“小目标”，从可持续的角度出
发，还应制定一个合理机制，定期对相关设
施进行评估，根据学生需求和社会变化，保
持合理的更新节奏，让教育设施始终能够
跟得上孩子的成长。 据光明网

让课桌椅跟着孩子们一起“长”
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幽默一刀默一刀 ““挂牌挂牌””乱象乱象

高考明天就要开考了。
大考前夕，考生和家长不免有些紧张，

有的忐忑，有的焦虑，有的烦躁，有的心慌。
教育心理学家认为，各种紧张情绪的

出现存在一些必然性。考生和家长的压力
来源于高考的难度、考生间的竞争、考试结
果的不确定性等客观因素，还有对高考重
要性的认知、过高的升学期望等主观因素。

值得一提的是，高考作为一件关乎千家
万户的大事，社会特别重视，公众非常关切，
这本是合乎情理的，却无意之中产生了造势
作用，无形之中给考生和家长增加了压力。

过度紧张的心理和不稳定的情绪势必
会对考试产生一些负面影响，所以考前减压
是一项非常重要和必要的准备工作。

考生要卸下心理包袱，不要陷在“不知
最终能考多少分”“考不上理想学校怎么办”

“千万不能失误，不然名牌丢了、重点没了”
之类的犹疑与纠结中，如此不但毫无用处，
反而十分有害。尽量保持一颗平常心，暗示
自己“我已经努力了，不会有问题”“只要把
会做的都答出来，我就考好了”等等。

家长也不要过于敏感，应该冷静与理
性。在做好必要的后勤工作的基础上，一些
应该注意的事项提醒过了就行了，切不可一
遍遍重复、一次次强调，千叮咛万嘱咐只会
人为地给孩子制造“烦乱”，好心反而帮了倒
忙。倒是不要忘记给孩子打气、加油，哪怕
一两句话的鼓劲和激励也很有正能量。

社会各方积极发挥保驾作用、服务功
能是应该的，但不可造势、不可渲染，需要
营造平安、顺畅、温馨的环境，而不能有意
无意地渲染隆重热烈的气氛，否则会刺激
考生本就十分紧张的神经。

开考之际，大家都放松一点、从容一
些，这样最好。

有感而发 ＞＞ 老老 穆穆

新华社记者近日调研时发现，一
些基层单位、社区挂牌过多，有的甚
至掀起挂“牌”大战，各种“之家”“基
地”“服务站”“推广中心”等竞相上
墙，群众看得眼花，基层干部叫苦。

“挂牌”缘何有市场？根源是借挂
牌压责任、以挂牌推落实。上级让基层
挂牌无非是想推卸自身责任，有的地方
和部门，一开展工作就要求基层挂个牌
子、成立个专班，认为这样责任就压下
去了，面对考核评比就有了说法。

虚头巴脑的牌子，折射出以形式
主义落实工作责任的问题。工作是
干出来的，不是“挂”出来的，群众热
切期盼：少挂点“牌”，多干些事！

摘牌减负，不是一摘了之。上级
部门要树立和践行正确政绩观，决不
能以是否挂牌、数量多少来评判基层
工作好坏，更不能将分内之事转嫁给
基层，而是要带着基层干部一块干，
把为民造福作为从政准则。

文图据新华社

有话直说 ＞＞ 沙沙 洲洲

近日，2024 上海市为民办实事项目“打造
100个儿童友好城市阅读新空间”再次发布 28
个儿童阅读新空间，在绿皮火车的车厢里埋头
看书，在公园的大草坪上大声朗读……在孩子
的世界中，身边的一切都可以成为阅读的场所。

如今，家庭、学校、社会更有能力为儿童提
供全面健康的成长环境，让孩子们的生活充满
诗意。然而，儿童阅读、游戏面临着新的挑战：
时间被课业占满，注意力被越来越多的电子产
品所分散……给孩子留出自由阅读、思考和游
戏的时间与空间，成为全社会的责任。

有时候，当一本书进入孩子的心灵时，如
作家弗朗西斯·斯巴福德所言“就像一颗籽晶
落入饱和溶液中，忽然间，我们就变了”。那
些滋养、感动、激励过自己的文字，能够打开
少儿的视野，带来新鲜的生命体验，建立起丰
富的精神世界，塑造丰满的人格。

期待家庭、学校、社会多给孩子一些自
由阅读的时间与空间，让他们多接触优秀图
书，如游山赏景，上上下下，进进出出，得探
索之趣。 据中工网

多给孩子一些多给孩子一些
阅读的时间与空间阅读的时间与空间

高考临阵要放松
从容应对别紧张

一吐为快 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

近日，儿童公园管理中心在园内客流集
中的地方安装了柱式烟蒂收集器，引导市民
文明游园，维护整洁有序的公园环境。（《大同
晚报》6月 5日）

人们常常忽视小小烟头对环境的危害，
在许多人看来，一个小烟头即使随意丢弃，也
不会造成多大影响。其实不然，烟蒂乱丢不
仅大大增加了清洁人员的工作量，还会造成
火灾隐患。我们时常在媒体报道中看到一些
城市开展烟蒂清理行动，特别是在集会或大
型活动过后，收集的烟蒂常常多达几十公斤。

近年来，在我市人流较为密集的街道、公
园，出现了越来越多的柱式烟蒂收集器，与传
统垃圾桶相比，不仅外形美观、小巧精致，而
且有掐灭烟头的圆孔状格栅，耐高温材质还
有阻燃效果，让烟蒂与普通垃圾分离，既能有
效消除火险隐患，还能提醒市民养成良好习
惯，自觉爱护环境。

基础实施的完善虽能有效改善一些不文
明现象，但要让全社会文明水平真正得到提
升，还应将文明规范内化于心。要让人们提
高文明素养，除了完善设施、优化服务，还应
在加强引导、精细管理等方面下功夫。

烟头落地，丢弃的不只是垃圾，更是品德
和涵养。每个人都应注重这类日常小节，养成
良好的卫生习惯，践行文明健康生活方式，为城
市环境和公共卫生添“绿意”，而不要添乱添堵。

养成文明习惯养成文明习惯
添彩美好生活添彩美好生活


