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让孩子“有得玩”不是件小事
最近，许多家长发现孩子突然对“烟盒”

感兴趣起来。他们将烟盒上的烟标剪下来
制成“烟卡”，三五成群、拍卡上瘾，你来我
往、集卡成风。上课偷偷“练手法”，下课拉
着大人到小卖部买香烟，那是相当“上头”。

这些年，儿童圈的游戏“顶流”变了又
变，烟卡大概也只会热闹一阵。可纵观这
代孩子的“心头好”，无论是花式卡牌、手
串还是萝卜刀等等，要么危险系数高，要
么偏向成人人设，有的价格不菲还沾染了
赌博意味、诱导不良生活方式，似乎都和
传统认知的儿童玩具相差甚远。过去流
行的跳皮筋、跳房子、滚铁环，几乎没有什
么成本，乐趣良多，强身健体，可那些游戏

怎么就不见了？
从自制木头小手枪、小陀螺，到玩上变

形金刚、魔方积木，再到人手智能电动玩具，
儿童玩具和游戏随着时代不断变化。今天，
平房院落被高楼大厦取代，鸟叫虫鸣被车流
人流充塞，而“对门不识”的尴尬，也让放学
后呼朋唤友成为奢望。孩子们在校内的“课
间十分钟”被约束，下了课又要奔赴各类补
习班兴趣班，即便聚到一起，也疲惫得失去
了嬉笑玩耍的兴致。社会生活变化，人际交
往方式更迭，传统游戏方式似乎没了用武之
地，反而不用蹦蹦跳跳不用组队、升级只用
氪金比拼的卡牌类玩具大行其道。

让孩子好好玩耍、玩得开心，并不是小

事。一个人认识世界、认识自己，都是从玩
开始。它不但赋予孩子丰富的感官体验，
促进身体发育，还在潜移默化间让孩子发
现自身长项短板，掌握人际交往艺术。对
儿童迷上卡牌特别是烟卡，固然不用大惊
失色，但也需要重视起来。应当思考，怎么
创造条件让今天的孩子也有三五成群玩耍
的时间空间，有自己健康的社交圈子和活
动，怎么鼓励孩子多抬起头走出去透透气
看看景，与小伙伴一起探索自然，而不是沉
迷于比较卡片的所谓稀有性。

爱玩是孩子的天性，给孩子更多共同玩
耍的机会，提供更加友好的游戏场所，才能让
他们尽情撒欢、释放天性。 据新华网

端午小长假，正是出行时。旅游胜地
厦门鼓浪屿却因为中央广播电视总台的曝
光而有点狼狈。导游与商家联手宰客的乱
象被曝光，从出租车司机忽悠游客到旅行
社买高价船票，再到商家以次充好、销售假
冒伪劣产品，游客稍不留神，就会在套路中
越陷越深，当地形成了一条隐蔽交错、根深
蒂固的“灰色产业链”。

旅游景区宰客并非新鲜事，但如此环
环相扣的灰色产业链，意味着“宰客之道”并
非一两个商家铤而走险，而是当地旅游业心
照不宣的默契。更令人失望的是，当记者以
游客身份多次向当地监管部门反映时，却只
得到“管不了”的答复。交通运输、市场监
管、鼓浪屿管委会、文旅等多个部门互相推
诿，不是“管不了”，就是“找别人”，除了退费
处理办法外，各部门工作人员均表示，他们

只在各自职责范围内开展调查与处理。
相关主管部门看似分工明确、各司其

职，实际上却是在互相推诿、规避责任。
所以，与其说是央视新闻掀了厦门旅

游的桌子，还不如说是狭隘的地方保护主
义把鼓浪屿文旅的金字招牌砸了。

当然，厦门的反馈很快，也很给力，诚
恳接受媒体监督，认真对照排查，立即采取
行动，坚决整治整改，成立联合工作组迅速
开展调查，依法从严处置违法行为，并举一
反三，对媒体曝光的行业开展拉网式排查。

如果是一般的暗访曝光事件，已经达
到预期效果，并起到了警示作用。但是对
于文旅业，就不仅是鼓浪屿、厦门的从业者
和主管部门需要检点反思，更需要福建乃
至全国的文旅业牢固树立红线意识。

鼓浪屿事件不仅给游客添堵、给城市

抹黑，于整个旅游市场秩序而言也是一种
破坏。红线意识是警示，更是文旅行业的

“生命线”，要珍视。如今，经济复苏文旅先
行，主管部门不能只有地方意识没有大局
意识，面对行业中的痛点难点，对服务对象
反映强烈、差评集中的问题、领域和地区，
应及时调查、限期整改，推动解决问题。

文旅要赢，不仅拼天赋，还要拼后天努
力，无论是传统热门景点还是新晋顶流，各
地铆足力气，拿出百分百的诚意，打破刻板
印象，赢得游客的心，从淄博赶烤、尔滨摇人，
到大唐不夜城、天水麻辣烫，都是引客、留客
的经典样本。旅游业本质上属于服务业，要
想引客、留客，服务是根本，扎扎实实以服务
优化存量、积攒口碑，让有温度的体验给顾
客留下好印象，才能得到一传十、十传百的
口碑效应。

旅游三两天，照片美食晒朋友圈，每个
个体的旅游体验，都是旅游地城市品牌的基
石。想要建得牢建得稳，想要不崩塌，主管
部门和从业人员人人都得心里有本账，不能
为了一己私利的小账，损了城市品牌的大
账。在文化和旅游融合发展的背景下，要更
好满足居民和游客美好生活需要，规范市场
秩序，加强诚信建设，提升服务质量，每一个
字的背后都是沉甸甸的责任。

他山之石，可以攻玉，鼓浪屿摔过的
坑，不能成为其他城市文旅发展的陷阱。
提升服务保障能力水平，第一时间快查快
处涉旅投诉，创新文旅宣传形式，“宠客”服
务再加码，归根结底就是一句话：要将心比
心，“以顾客为中心”。文旅的“碗”端不端
得住，就在主管部门和从业者心里的“秤”
放没放平。

端好文旅的“碗”需要把“秤”放平
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幽默一刀默一刀

上海交大承诺，从今年起“全面放开转专
业”；武汉大学表示“院内专业可自由选，转出
学院不受限制”……全国不少高等院校近日
召开2024年本科招生政策发布会，多所高校
宣布放宽校内转专业限制，引起广泛关注。

高考学子很快就要开始填报志愿了，
在这个关键节点，多所高校“自由转专业”
的消息无疑是个利好。这不仅在于这些
985 高校有很强的示范效应，更能缓解广
大考生和家长的志愿填报焦虑，也可消解
准大学生们无所适从的纠结，为他们提供
灵活选择和个性发展的空间。

长期以来，许多学子苦于专业之困。
因为专业与未来的预期发展密切相关，近
乎“一选定终身”。然而，刚刚结束“通用
型”基础教育学习生涯的孩子们，即将进入
需要自主决定专业的大学阶段时，很难一
下子找到兴趣和志向所在，每年填报高考
志愿时，考生和家长都很迷惘。

兴趣是驱动学习成长的重要因素。若能
对接个人兴趣，选到自己喜欢的专业，实现禀
赋与兴趣“双向奔赴”，往往能激发探索未知
的动力和热情，实现更高的学业成就。

相反，如果选了自己不感兴趣的专业，
赶鸭子上架，将会面临身心的双重煎熬。
一些考生在填报志愿选专业的时候，听从
老师、父母的建议或盲目跟风选择热门专
业，进入大学后却发现所选非所爱，往往会
付出不应有的代价。

早在 2018年，教育部《关于加快建设高
水平本科教育全面提高人才培养能力的意
见》就要求，扩大学生学习自主权、选择权，
鼓励跨学科、跨专业学习，允许自主选择专
业和课程。但是多年来，能够真正自由选择
专业的高校寥寥无几，多数名义上可以自由
转专业的高校，实际上设置了多重限制。

如今，一些重点院校带头实行“自由转专
业”，实乃一个重要突破，令人欣慰。高校转
专业方面的相关政策灵活度提高，“自由转专
业”的院校不断增多，真正把专业选择自主权
还给学生，可以充分满足个性化发展需求，还
可以在一定程度上打破学科之间的限制，实
现知识和技能的跨学科融合，培养具有创新
思维和创造能力的复合型人才，大有裨益。

有感而发 ＞＞ 老老 穆穆

“6·18”网购节将至，京沪两地 56
家出版社联合声明抵制某电商图书
大促一事引发关注。

电商平台叫屈，说大促是为提高销
量，再让利消费者；出版行业不满，2至
3折的促销价已快击穿成本线，平台是
慷他人之慨；部分消费者不理解，认为
图书定价本就虚高，让利理所应当。

市场竞争是必要的，会倒逼各方

提高商品质量、提升服务水准，在优化
生产运营方式的基础上降本增效让利
消费者，自然是件好事。但竞争应有
序，杀鸡取卵式的价格战是一场没有
赢家的“战役”，还会破坏行业生态。

对电商平台来说，过度依赖价
格战，遭遇商家抵制也会影响其商
誉。图书出版行业如此，其它行业
亦是。 文图据新华网

有话直说 ＞＞ 魏冬妮魏冬妮

让流浪人员
真正走出困境

为使流浪乞讨人员在暑期得到及时救
助保护，6 月 1 日至 8 月 31 日，市救助服务中
心开展 2024 年度“夏日送清凉”专项救助行
动。（《大同晚报》6月 12日）

为保障陷入困境的流浪乞讨人员安全
度夏，市救助服务中心严格落实 24 小时接待
服务制度，不仅加大对流浪人员较为集中区
域的巡查力度，劝导流乞人员到中心接受救
助，同时，积极推进救助寻亲专项工作，做好
滞留超过 3 个月以上救助人员的落户安置工
作，并开展向服务对象送清凉活动。

因种种原因，许多流浪乞讨人员宁愿睡
在街头，也不愿进入救助服务中心接受帮
助。因此，唯有从根源入手，帮助他们解决遇
到的困难，才能真正帮助这类群体走出困境。

救助流浪乞讨人员，不仅是政府的责任，
还需要更大范围的社会参与，公益组织和志
愿者的行动具有更多灵活性和针对性，能够
对临时陷入困境的流乞人员提供高效、精准
的帮助。正如市救助服务中心此次行动突出
寻亲服务主题，以千百度寻人寻亲工作室为
平台，并通过网络平台和基因比对技术，提升
甄别查询能力和效率，帮助走失人员安全返
家；向临时陷入困境的农民工等群体发放安
心食品，定期了解其生活、情绪状况，提供精
神关怀服务，鼓励其参与社工活动等。

社会组织和政府救助之间形成良性互
动，就能为这类群体提供更具针对性的服
务 ，让 救 助 工 作 的 配 合 度 更 好 、保 障 度 更
高。相信在各方共同努力下，流浪乞讨人员
都能够清凉度夏、温暖过冬。

乐见多所高校
“自由转专业”
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