
本报讯 “十年磨一剑，今朝试锋芒”。
6月 7日，一年一度的高考正式拉开帷幕，
建行大同分行依托“劳动者港湾”开启爱心
助考公益活动，在全行多个网点内以及高

考考点附近设立“高考加油站”，为考生及
家长提供免费饮水、充电、纸笔、复印、休息
等便民服务，用实际行动为学子加油、为梦
想护航。

建行云汽支行携手建行大同分行举办
“情助高考，助燃梦想”公益活动。作为“百
佳示范”网点，建行云汽支行秉承“客户至
上，注重细节”的服务理念，依托“劳动者港
湾”，为周围社区的考生及家长提供饮水歇
脚、手机充电、备考文具等多项便民服务。
该支行开通了绿色通道，优先为考生、家长
办理金融业务，并为考生和家长提供免费
打印准考证、复印身份证等贴心服务。此
外，该支行在大同一中考点外设立了爱心
助考服务点，为考生及家长免费提供矿泉
水等物品。该支行还专门组织人员为陪考
家长讲解“存款保险”“反假币”等金融知
识，介绍建设银行手机银行、网上银行的服

务优势等，耐心解答考生家长对孩子专业
选择、上大学后的学费扣划、生活费转账等
方面的疑问，使家长进一步了解高效便捷
的现代支付结算手段，得到了家长的一致
好评。

高考期间，建行大同分行多家网点根
据各自地理位置优势开展了形式多样的爱
心助考活动。

建行昌荣街支行在大同三中考点附近
设立“高考加油站”，为考生及家长提供矿
泉水、文具等物品，同时，还为等待考生的
家长发放了金融安全知识手册。建行煤炭
支行在高考期间开展了以“助力高考，为梦
护航”为主题的爱心志愿服务活动。工作
人员向考生家长讲解了不法分子利用高考
录取招生实施诈骗的常见手段，帮助考生
家长提高防范意识。建行云冈区支行在高
考期间为考生和家长提供免费饮水、无线

网络、充电设备等便民服务，助力高考。
“这边有休息凳，您可以坐着等！”高考

期间，建行天镇支行在天镇一中考点外设
立了爱心驿站，为考生和家长提供饮用水、
雨伞等物品，同时针对防范非法集资、电信
诈骗等内容开展金融知识普及工作。建行
灵丘支行充分利用营业网点内的“劳动者
港湾”，为考生和家长提供解暑茶、矿泉水
等物品，并在现场举办宣讲微沙龙，普及金
融知识。

建行大同分行各分支机构的爱心助考
活动为考生和家长提供了帮助与关怀，得
到了广大考生和家长的认可。该行将继续
通过共建共享网点资源，将有温度、有厚度
的金融暖意传递给每位学子，在践行企业
社会责任的同时，为社会贡献更多的温暖
和力量。

（丽华 杨雪峰）
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温暖驿站“邮”爱常伴

唤醒唤醒““沉睡沉睡””的人身险保单的人身险保单

建行大同分行开展爱心助考公益活动

云汽支行工作人员为高考考生提供暖心服务

记者从邮储银行大同市分行了解到，
为关爱户外劳动者、特殊客户群体以及其
他有紧急诉求的社会公众，该行依托原有
服务设施，在网点内设置“邮爱驿站”，配备
爱心座椅、充电设备、血压计、饮水机、医药
箱等便民服务设施，打造“冷可取暖、热可
纳凉、渴可饮水、累可歇脚、雨可栖身”的服
务专区。

自“邮爱驿站”建设以来，新老客户纷
纷反映，邮储银行不仅能提供全面的金融
产品，更为他们带来了高质量的服务体验，
是一家值得信赖的银行。邮储银行大同市
分行将以设立“邮爱驿站”为契机，充分发
挥自身优势特色，积极履行国有大行责任
担当，更好地服务客户、回馈社会。

（培烨 刘钊）

工作人员为刘女士手机充电
买过保险的消费者，您还记得自己投

保了哪些保单吗？也许您有一笔被遗忘
的钱可以领取。眼下正在进行的人身保
险“睡眠保单”清理专项行动或许能帮您
唤醒“睡眠保单”。

什么是“睡眠保单”
从投保到触发理赔或保险金满期领

取，时间跨度往往很长，久而久之，保单不
知放到了何处，消费者也忘了买过的保
险。如果消费者搬过家或更换了手机号，
保单到期后，保险公司有时难以联系上消
费者进行提醒。有的家庭长辈购买过年
金险，没到领取时已经去世，儿女并不了
解老人投保情况……这些可能“石沉大
海”的保单便会成为“睡眠保单”。

为办好关系群众切身利益的“关键小
事”，国家金融监督管理总局组织开展人
身保险“睡眠保单”清理专项工作。据了
解，“睡眠保单”主要是指保险事故发生或
保险合同到期但相关赔偿或给付保险金
长期未领取，以及保险合同效力中止或效
力终止但保单的现金价值长期未领取的
人身保险保单。

“睡眠保单”或存风险
对消费者而言，“睡眠保单”可能意味

着保险保障的中断或资金收益的损失，存
在诸多风险。

就保险保障空窗风险而言，因未按保
险合同约定按期缴纳保险费致使保单效

力中止，可能导致无法理赔。同时，市场
上大部分保险产品，保单效力中止时间超
过 2年后，保险人有权解除合同，被保险
人失去保险保障。此外，保单主险在2年
内可向保险公司申请恢复保单效力，但保
单附加险可能会因年龄、身体健康等原因
无法恢复或新增。

就资金闲置风险而言，生存和满期
给付责任的保单到期后，消费者未按保
险合同约定时间领取的，未领取的保险
金将会一直“沉睡”在保险公司，涉及满
期给付的保险金不会随着时间的推移而
产生新的利息，并且保险合同在满期后
保险责任终止。

查询平台已上线
近期，国家金融监督管理总局指导推

出人身保险“睡眠保单”信息“一站式”查
询平台，消费者可通过该平台同时查询到
跨机构、跨时间、跨类型的“睡眠保单”。

据了解，消费者直接下载“金事通”
App，经过实名认证后，即可在 App首页

“常用服务”项目下的“睡眠保单”模块，查
询自己作为投保人和被保险人的“睡眠保
单”相关信息，并通过“联系保险公司”按
键与“睡眠保单”所属保险公司取得联
系。通过关注和了解自身保单状态，消费
者可进一步更新保单信息，优化保险配
置，弥补保障缺失。

此外，各保险公司从去年 10月份就
开始了“睡眠保单”清理工作，通过书面回

访、电话、短信、信件等方式通知持有“睡
眠保单”的消费者办理保单唤醒业务。

需要注意的是，消费者应通过保险公
司的营业网点、官方网站或微信公众号等
正规渠道办理唤醒“睡眠保单”业务，切勿
委托陌生人代办，或轻信点击陌生链接，
谨防不法分子伺机非法窃取个人信息，侵
占个人财产。

如何防止“睡眠保单”产生
对于广大消费者来说，最应该注意的

还是避免保单陷入“沉睡”。
在购买保险产品时，消费者可根据自

己的需求和实际情况，合理规划保险期
限，避免因为保险期限过长或过短而影响
保障，同时留意保单信息，重点关注保险
的交费年限、保障年限、保险责任、免责条
款等信息，及时履行投保人义务，避免因
不清楚保单条款而产生续保、理赔、退保
等方面的纠纷。

在购买保险后，不应将保单放任不
管，消费者最好能定期检查保单状态，防
止信息遗忘，按时缴纳保费。当个人联系
电话、通信地址、银行账户等发生变更时，
消费者可通过保险公司客服电话、官网、
官微等方式联系保险公司更新信息，同时
关注保险公司的电话短信、信函邮件、微
信推送等提示信息，留意自己的保单状
态，如有疑问，及时拨打官方客服电话进
行咨询。消费者也可告知家人投保信息，
以便互相提醒。
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为扩大邮储银行服务社会的品牌影响
力，近年来，邮储银行大同市分行将积极推
进“邮爱驿站”建设作为强化社会责任、关
注社会民生的一项重要举措，获得了社会
各界的广泛赞誉。

刘女士经营着一个流动早餐摊，每天
凌晨4点就从家出发了。“干我们这行的总
是在外面，摆摊累了只能随便找个台阶歇
会儿，有时手机没电了还影响正常收付
款。现在好了，‘邮爱驿站’不仅能提供舒
适的休息环境，还能顺便给手机充电，真是
太方便了！”刘女士说。


