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利用运费险挣钱利用运费险挣钱
小心构成犯罪小心构成犯罪

运费险，原是一项为消费者提供退货保障的

服务，却在某些人的手中变成了一种可以巧妙利

用的“资源”。不少网友通过邮寄快递和运费险理

赔的费用赚差价，有的已经形成了一条完整的“产

业链”。殊不知，这样可能会引发犯罪。

运费险漏洞滋生“羊毛党”
11

“我这个月光运费险赔付的差价差
不多挣了 1500 多元，轻轻松松把这个
月的饭钱挣出来了！”在某购物群里，网
友 @柳 絮 看 到 网 友 @小 橘 子 的 发 言 ，

“我每次去发快递 8 元，一般运费险会
赔付 11-12 元，这 3-4 元的差价让我暗
喜占了便宜。有时候我也会偷懒选择快
递员上门取件，这样的话我不用付款也
不会收到运费险赔付了，压根儿就没想
到过利用这几元钱的差价别人一个月
居然能挣到几千元，真是不可思议，想
都没想过这样去操作。”网友@柳絮说。

据了解，运费险诞生于 2010 年，华
泰保险开始与淘宝保险合作，在淘宝商

城 交 易 线“ 嵌 入 式 ”运 营“ 退 货 运 费
险”。此后，运费险发展成为电商平台的
标配，人保财险、国寿财险、太保产险、
众安在线、安盛天平财险等公司纷纷入
局。其中，众安在线 2023 年退货运费险
服 务 收 入 达 64.68 亿 元 ，同 比 增 长 超
30%。

运费险的初衷是化解退货运费的
纠纷，保障消费者和商家的权益。然而，
随着电商竞争的加剧，有时退货运费险
变成了平台的强制性要求，这样就有人
利用平台的漏洞，通过故意退货等手段
赚取运费险赔付金额与实际运费的差
价，这些人也被称为“ 运险客”。

“这都不算啥，还有比我挣得更多
的呢！有人专门做这个，挣了不少钱。”
群里的网友@小橘子说。

记者在网友上搜索“运费险赔付”
词条，发现不少网站居然有“运费险薅
羊毛攻略”，用户通过下单再退货的方
式，利用运费险的漏洞薅羊毛，赚取退
货快递费与运费险赔偿的差价，这些人
被称为“羊毛党”。有的“羊毛党”只盯着
有运费险的商家下单，甚至不管是什么
商品，收到货后立刻退款，比如寄回的
运费是 5 元，而运费险赔付是 12 元，那
么 一 单 就 可 以 赚 取 7 元 差 价 。数 量 越
多，赔得越多。

正常的退换货获得运费险赔付，是
消费者作为被保险人的权利，但这些

“羊毛党”并不是真正的消费者。类似
“薅运费险羊毛”的行为不仅是不道德，
更涉嫌触犯法律。山西锦亚律师事务
所律师祝希娟说：“‘羊毛党’的行为属
于故意制造保险事故，骗取保险金的行
为。投保人、被保险人故意制造保险事

故的，保险人有权解除合同，不承担赔
偿或者给付保险金的责任。如果他们
频繁作案，骗保数额较大，即构成保险
诈骗罪，电商平台或保险机构应向公安
机关报案，依法追究其刑事责任。”

据记者了解，早在 2015 年，国内首
例“互联网保险”诈骗案在浙江省湖州市
吴兴区人民法院宣判。被告人通过虚假

购物投保并申请运费险理赔，共计骗取
保险赔款 20余万元，最终以保险诈骗罪
被判处有期徒刑 6年 6个月，并处罚金。

运费险的初衷，是为了提升消费者
的购物体验，作为消费者，我们应该合
规合法地享受属于自己的相关权益，而
不是钻法律的漏洞。
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“薅运费险羊毛”存法律风险
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困在运费险里的小商家
22

网友@小风在淘宝上经营着一家
女装店，她店铺里的衣服风格独特，尽
管没有开通运费险，但是销量一直不
错。今年“6·18”期间，她的店铺被挑选
参加促销活动，并被强制购买了运费
险，衣服的销量确实上去了，可是在促
销过后，退货量却惊人，“活动过后真的
是太累了，我每天都在收大量的退货，
有好多衣服原来的袋子都没拆，原封原
样的退回来了。我和同行沟通，才知道

很多人就是为了挣运费险赔付的差价，
对于商家来说，随着退货订单增多，不
仅会白白搭上运费、包装费、购买运费
险的费用，更为关键的是，购买运费险
的成本也会随之上涨。大一点的店铺
可能影响不大，可是对于我们这些小店
铺来说，真是苦不堪言。活动过后没几
天，我就把运费险取消了，每天收到大
量退件实在恼火。”

很多“羊毛党”并不是真正的消费

者，其购物目的就是为了退货套取赔
付，甚至有不少人把这项操作做成了

“产业”。记者了解到，有人专门租仓库
做起“薅运费险羊毛”的生意。这个生
意大规模化操作，1 天买 1 万单，1 单赚
取 运 费 险 差 价 4 元 ，单 日 可 获 利 4 万
元，1 个月可达 120 万，1 年赚过千万，
等于一家中型企业的年利润。这么大
的诱惑，使不少人开始钻退运费险赔
付的空子。

进入毕业季，从6月底到7月初，高校里涌动着
各种毕业庆祝活动，2024年有上千万的大学生告别
校园走向社会。大家都希望学子们尽快适应角色的
转变，在工作岗位上展示才华，为中国式现代化挺膺
担当。

公众期望与现实状况难免存在距离。此前，中
国青年报社社会调查中心一项针对1333名青年的
调查显示，63.0%的受访青年认为自己处于亚健康
状态。其中，上班族和在校大学生的比例达到64.4%
和59.5%。从年龄段来看，90后感觉亚健康的比例高
达67.6%，95后也达到57.4%。

新华网的一篇文章说，现在许多年轻人正遭受
3大“脆皮”症状的困扰：记忆力下滑、情绪低迷、免疫
力下降。也有新闻媒体总结为5大“症状”：记忆力下
降、情绪不稳定、免疫力下降、睡眠质量差、脱发。这
些有症状的年轻人被称为“脆皮青年”“脆皮年轻人”

“脆皮大学生”。
研究者认为，“脆皮”一词在网络上的火爆和年

轻人的共鸣，揭示出亚健康问题在年轻人中的普遍
化。这一现象说明许多年轻人无法妥善应对压力，所
以表现出种种“新奇”现象，诸如“伸个懒腰脖子断
了”“打喷嚏致腰椎间盘突出”“上厕所喜提骨折”“没
吃到猪脚饭被气晕”“迟到被罚写检讨，气出心脏病”
等。缘由稀奇古怪，结果令人啼笑皆非。年纪轻轻“毛
病”却不少，因为一些无意间的动作竟然导致各种各
样身体损伤或心理创伤，因而这些“脆皮青年”又获
得了“复合型老龄青年”的标签。

“脆皮”是社会现象，造成“脆皮”的原因与年轻
人追求“放浪形骸之外”，熬夜刷视频、饮食不规律、
缺乏运动等长期养成的不良习惯“透支”身体有关，
导致各种慢性病症、亚健康状态。文章《“朋克养生”
横扫青年群体的背后》曾对此有过较深入讨论。

“脆皮”也和年轻人的心理健康问题有关。中国
科学院曾对 8万名大学生的心理健康状况进行调
查，抑郁和焦虑风险的检出率分别是 21.48%和
45.28%。面对高考失利、被裁失业、游戏输局、体重增
加等大小情况，都可能引发情绪起伏甚至陷入困境。

在这个节奏不断加快的社会里，年轻人犹如在
汹涌激流中的一叶扁舟，从学业重担到职场拼搏再
到人际关系不适等，压力日积月累最终形成导致

“脆皮”。
不过，在年轻人眼里“脆皮”不算贬义词，甚至

被不少年轻人拿来作梗自嘲。他们在“脆皮”的同时
又坦然面对，这也有利于他们用黑色幽默式的表达
把生活中的压力娱乐化、轻松化、戏谑化，进而减轻

“脆皮”程度。
另外，面对“脆皮”现象，中国青年报社社会调

查中心的调查显示，91.1%的受访青年坚决支持在
校园阶段全面而系统地开展健康教育。这一数据无
疑显示了当代青年对健康教育的重视和认可。通过
学校健康教育、环境引导，年轻人应该能够建立起科
学的健康观念，养成良好的生活习惯，为未来的生活
和工作打下良好基础。

一代人有一代人的健康困扰。面对“脆皮”现
象，我们不必过多地质疑为“无病呻吟”。简单地贴标
签、笼统地归因都无助于解决年轻人的“脆皮”问题，
甚至可能加深隔阂、恶化状况。需要做的是走进年轻
人，关注年轻人的“脆皮”原因以及如何解决问题。

有年轻人在《拒绝“脆皮”迎战风雨》的文章中
写到，“浮舟不惧远江阔，立马笑傲昆仑低。欲跨远
江，笑昆仑，需坚韧昂扬的意志，更需斩断当代‘脆
皮’，拒绝一碰就坏的‘脆皮’，方得更加广阔的旷野
人生。”这位学子还说，拒绝“脆皮”，以强健的魄体搭
建人生的根基，绘就稳固扎实的蓝图；拒绝“脆皮”，
以积极的心理筑就人生的高度，唯有笑对生活，永不
气馁，才能爬上更高的山峰，看更美的风景。

1915年9月《新青年》发刊词说：“青年如初春，
如朝日，如百卉之萌动，如利刃之新发於硎，人生最
可宝贵之时期也。”李大钊也说，“光明时代，不在我
们背后，而在我们面前。”当代年轻人“脆皮”现象值
得关注，但无需片面解读，更不必一味夸大，理性面
对才是应有之义。我们应该有这样的自信：青年一代
有力量、有梦想、有担当，“脆皮”不是永久的标签。
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脆皮


