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云冈区华泰园社区

上半年为民解决 25件实事

群众点亮“微心愿”
党员践行“微服务”

本报讯（记者 段雨萌）凝聚“微力
量”，点亮“微心愿”，践行“微服务”，今年
上半年，云冈区西花园街道华泰园社区党
支部通过便民服务热线、网格“微信群”、
征集“微心愿”等方式，组织在职党员、党
员志愿者、网格员，累计为民解决问题 25
件，办结率 100%。

近日，华泰园社区组织党员、网格员
开展防汛排查时，途经河西三条发现有两
处道路坑洼，存在塌陷的隐患。与此同时，
社区网格员也接到了小区住户李大爷的

“微心愿”电话，李大爷表示，“近日雨水较
多，万一雨水倒灌，路面肯定会坍塌，希望
社区协调相关部门及时进行处置。”党员

志愿者随即前往现场查看，发现路面有
50 公分的洼陷，且过往车辆较多，如果不
及时修复，极有可能出现大面积的坍塌。
党员志愿者向社区上报情况，社区书记第
一时间联系了市政、燃气、供水等部门，针
对塌陷处进行现场实地勘察并安装围挡，
同时在居民群发出安全警示提醒，公布施

工期限。经过 3 天的紧急抢修，塌陷路面
得到全面修复。

“支部推行‘微心愿’及‘网格便民服
务卡’服务，目的就是群众有需求、支部有
回应、党员有行动，真正做到党员多跑腿、
群众少跑路，党员多出力、群众少费劲。”
华泰园社区负责人表示。

照片采集上门办
社区服务暖人心
本报讯（记者 郑林）为确保辖区 80

周 岁 及 以 上 老 年 人 高 龄 津 贴 的 正 常 发
放，近日，平城区新华街道新悦社区走进
居民家中，为辖区符合条件的老年人提
供高龄津贴照片采集服务，切实保障老
年人的权益。

在上门采集过程中，社区网格员耐
心细致地为每一位老年人整理衣物、调
整姿势，确保拍摄的照片清晰、符合规
定。同时，社区网格员还与老人们亲切交
谈，详细询问他们的日常生活情况、健康
状况，并认真倾听老人的心声和需求。许
多老人对网格员的帮助表示感谢，一位
老人激动地说：“上门服务真是太贴心
了！太谢谢你们了。”

新悦社区相关负责人介绍，该社区
针对辖区内行动不便、儿女不在家、不会
使用智能手机的老年群体，提前进行了
调查摸底。此次服务活动的开展进一步
拉近了社区与老年人之间的距离，也以
实际行动温暖了居民的心。接下来，新
悦社区将不断拓宽服务内容，提升服务
精准化程度，为辖区的高龄老年人提供
更加便捷、贴心的服务，确保民生政策落
到实处。

做好动态复核
确保津贴发放

本报讯（记者 段雨萌）为确保辖区
内 80 周岁以上高龄老人都能及时、足额
享受到高龄津贴待遇，连日来，平城区永
泰街道桥北社区对辖区内申领高龄津贴
的居民进行复核，充分落实高龄老人津
贴的正常发放。

为方便居民复核工作时不跑路，社
区工作人员在首次为居民办理高龄补贴
申请时，以小区为单位建立了居民高龄
补贴复核微信群，此次复核社区主要通
过“线上+线下”相结合的方式开展该项
工作，对不会使用手机的老年人，社区工
作 人 员 采 取 入 户 上 门 的 方 式 为 老 人 复
核，并与高龄老人面对面进行交谈，详
细、全面地核实信息，确保数据信息真
实、准确。

截至目前，桥北社区已审核高龄老
人 108 人。今后，社区每月将以此种形式
对高龄老年人进行复核，做到高龄老人
的动态管理，确保高龄津贴资金进出合
理有序、精准发放。

小区增设健身器材 居民尽享健身乐趣

本报讯（记者 段雨萌）“如今家门
口安装了健身器材，我们以后锻炼身体
更方便了。”近日，魏都星座小区居民刘
阿姨一边在新安装的健身器材上锻炼，
一边高兴地说。

近日，民悦社区网格员在辖区走访
时了解到，魏都星座小区内没有健身器
材 ，无 法 满 足 小 区 居 民 的 健 身 锻 炼 需
求。在开源街道和社区第一党支部的带
领下，街道代表、物管会代表、物业代表

等多方共同商议，为小区健身休闲空间
添置了美观耐看、性价比高的漫步机、
扭腰机等 10 件健身器材。在选择健身器
材安装位置时，社区工作者多方征求居
民意见，考虑到小区居民年龄结构等特
点，本着既能方便居民锻炼，又遵循不
扰民、不破坏绿化的原则，为居民提供
健身便利。

看到新安装的健身器材，社区居民
一个个喜笑颜开，经过小广场的居民王

先生说：“小区内新增了健身器材，极大
地方便了我们休闲锻炼，同时，这也成为
了邻里之间沟通交流的好去处，大家都
非常高兴。”

下 一 步 ，民 悦 社 区 将 继 续 深 入 开
展“ 我 为 群 众 办 实 事 ”实 践 活 动 ，在 丰
富 活 动 形 式 、创 新 为 民 服 务 模 式 上 下
功 夫 ，着 力 解 决 群 众 最 关 心 、最 直 接 、
最现实的问题，打通服务群众的“最后
一公里”。

增强防范意识
远离非法集资

本报讯（记者 尚丽）为提高广大居民
对非法集资的防范意识和识别能力，从源头
上有效遏制非法集资风险，日前，市处非办
走进平城区新旺街道福寓苑社区，组织开展
了防范非法集资宣传活动。

市处非办积极组织开展防范非法集资
进企业、进社区宣传月系列活动，提醒广大
居民远离高息诱惑，谨防上当受骗。在新旺

街道福寓苑社区活动现场，工作人员通过悬
挂宣传横幅、设置展板和咨询台、发放宣传
资料，以案说法等方式，揭示犯罪分子的惯
用伎俩、非法集资的欺骗性和危害性，帮助
居民识别违规金融活动。同时，通过入户走
访、面对面交流等方式讲解防范非法集资相
关知识，帮助居民树立正确的理财观念，提
升广大居民对非法集资的防范意识。

清除小广告 美化大环境
本报讯（记者 尚丽）为给社区居民营造一个舒

适、干净的居住环境，近日，平城区清远街道学府社区
组织党员开展了“清除小广告、美化大环境”活动。

活动中，志愿者们身穿红马甲，手拿喷壶、铲子、扫
把等工具，大家齐心协力、团结协作，对辖区墙上、灯杆
等处张贴的野广告进行逐一清理。对于张贴牢固的野
广告，志愿者们先用水泡软，然后用小铲子一点一点地
铲。经过几小时的努力，周边乱贴的野广告基本被清理
干净。同时，志愿者们把这种正能量传播到了社区居民
的身边，通过宣传教育和正面引导，增强广大居民的文
明意识、环保意识，推动居民养成文明健康的生活习
惯，动员大家积极参与整治活动，共同营造整洁优美、
文明有序的生活环境。

近 日 ，平 城 区 御
锦源社区联合凯兴物
业开展消防逃生演练
活 动 ，活 动 从 如 何 组
织 人 员 疏 散 、正 确 逃
生及初期火灾扑救等
方 面 展 开 详 细 讲 解 ，
并组织工作人员进行
实 操 ，提 高 了 参 训 人
员抵御和应对紧急突
发事件的能力。

本报记者 杨翠叶

▶ 近日，平城区新华街道卫星里社区新时代文明
实践站联合环卫部门开展了清理小广告行动，为辖区
居民营造整洁的居住环境。 本报记者 郑林


