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别再让话费套餐“套弄”人心

7 月 30 日 ，2024 年 第 二 季 度“ 中 国 好
人榜”发布仪式暨全国道德模范与身边好
人现场交流活动将在大同古城南城墙关
城举办。记者前往活动筹备现场探班了
解到，到 7 月 28 日晚，活动现场的布置、氛
围 营 造 等 布 场 工 作 基 本 完 成 。（《大 同 日
报》7 月 29 日）

“中国好人榜”是价值取向和道德风
向 。 中 华 民 族 历 来 把 助 人 为 乐 、见 义 勇
为、诚实守信、敬业奉献、孝老爱亲作为价
值取向和道德标尺，“中国好人”是一个自
下而上的评选，入选的都是我们身边的凡
人善举。一个人的善行犹如星星之火，看
似微小但久而久之就能形成燎原之火，带
动更多的人加入其中，掀起向上向善的社

会热潮，推动道德风尚和社会文明绵延不
断、赓续不绝，让向上向善的源头活水经
久流淌。

“中国好人榜”是映照我们心灵的“微
光”成炬。所谓“与善人游，如行雾中；虽不
濡湿，潜自有润”，善行出发的原点，往往是
身边可触可见的“微光”，点燃起持续不断、
引人向善的精神火炬。近年来，我市积极
响应中央文明办组织开展的网上“我推荐
我评议身边好人”活动，发动群众广泛举荐
助人为乐、见义勇为、诚实守信、敬业奉献、
孝老爱亲五类“身边好人”，定期对“身边好
人”进行选树宣传，并推荐参评“山西好人”

“中国好人”，集中展示“好人”的风采，大力
弘扬社会主义核心价值观，在全社会营造

出学习好人、宣传好人、关爱好人、争当好
人的浓厚氛围。截至目前，我市已有 33 人
荣登“中国好人榜”，33 人荣登“山西好人
榜”，10人荣登“大同好人榜”。

“中国好人榜”上的一个个面孔、一件
件事迹因为善行而闪光，激励我们向上向
善、拼搏奋斗；“中国好人榜”上的每一个名
字都是闪光的榜样，播撒着向上向善的“种
子”，传递出核心价值内化于心、外化于行、
教化于众的鲜活价值。

“中国好人榜”是筑就最美文明风景的
“追光”榜样。何为“中国好人”？只要心中
有向上向善的“种子”，并用行动践之，就能
用一束光点亮更多束光，在平凡岗位上发
光发热，在拼搏奋斗中成就自己、奉献社

会，守好“小家”，回馈“大家”……这些好人
榜样为广大群众树立了道德标杆。

“中国好人榜”弘扬的是用平常心做不
平常事，用小爱凝聚人间大爱，领跑社会文
明风尚。“中国好人榜”不仅为构筑新时代
道德高地、建设精神家园注入强大引领力，
更体现出好人好事可学可做、可追可及。
无论是 20 年如一日“爱管闲事”的“中国好
人”葛才贵，还是一把扫帚传三代，在平凡
岗位上为美化城市环境作出突出贡献的

“山西好人”孙秀兰，当全社会形成一种崇
德向善、见贤思齐的风尚，涓滴之力汇成滚
滚暖流，必将引领道德新风尚、织就文明风
景线、传递社会正能量、凝聚核心价值观，
每个人都可以成为榜样。

每个人都应学榜样做榜样

“扫码抽水杯”“扫码领雨伞”“先别
拆？领 20 元红包”……快递包裹里或
面单上类似的“福利”不少，似乎轻松可
得，但新京报记者调查发现，这些扫码
抽奖中奖率极低，抽中的多是充值送话
费券、送白酒等其他“大奖”。在领奖页
面的层层跳转中，不少消费者遭遇充值
陷阱或推销套路，甚至被套取了个人隐
私信息。

快递单上的小广告，链接背后可能
潜藏着大问题。几年前就有媒体关注
这一现象，时至今日，这样的“牛皮癣”
广告依然肆虐，给消费者的个人隐私安
全及财产安全构成不少威胁。这其中，
商家、快递公司、广告公司等相关各方
权责关系混乱，利益链错综交织，给监
管带来不小的难度。

顽疾虽“顽”，该治还得治。有关部
门有必要深入调查，理清快递包裹里或
面单广告产业链的各种关系，加大监管
力度，强化源头治理，对违法违规的主
体严惩不贷。同时要畅通举报渠道，做
好面向广大消费者的普法和防骗宣传，
提醒人们绷紧个人信息安全这根弦，勿
因“小利”而酿“大患”。

文图据中工网

近日，一用户被中国移动“多收 8 年
来电显示费”的消息在网上引发热议。据
报道，中国移动公开表示自 2016 年 4 月 1
日起全网停止销售“来电显示”收费资费，
但目前在社交平台上，仍有不少网友表示
并不知道来电显示费“已取消”，每月仍被
扣 除 6 元 费 用 。 中 国 移 动 对 此 回 应 称 ，
2016 年 4 月 1 日前办理的包含了来电显示
增值业务费的部分旧套餐，不能单独取消
来电显示费，如果用户想取消该费用，需
要更换为新套餐。

取消来电显示费，是电信行业产业升
级的结果。工信部在 2021 年对政协委员
提案答复函中曾表示，随着技术不断发
展，来电显示业务的固定成本已越来越
小，该业务正逐渐由增值业务向普惠服务
转变，自 2017 年起，基础电信企业新增及
在售套餐均赠送或包含来电显示业务，不
再额外收取费用，并逐步推动存量来电显

示收费用户向来电显示免费的资费进行
迁移。

显然，中国移动作为基础电信企业
在技术的助力下已更新换代，却让一些
用户落在早该被淘汰的“旧套餐”中而不
自知，难怪不少消费者抱怨成为被偷偷
收割的“老韭菜”。中国移动的回应看似
合情合理：旧套餐不合新规，但由于仍有
用 户 ，就 不 能 直 接 淘 汰 ，所 以 等 着 用 户
主动更换新套餐，用户不知情是用户的
事，“在没有经过用户同意的情况下，不
能 直 接 为 用 户 修 改 套 餐 ”。 有 网 友 称 ，
这 样 的 回 应 无 异 于“ 收 费 时 不 吭 声 ，回
应时不担责”。

一 石 激 起 千 层 浪 ，网 友 纷 纷 自 查 ，
除 了 中 国 移 动 ，更 多“ 被 收 费 ”案 例 引
发讨论。有网友表示，通过优惠短信购
买流量，结果此后每月都被扣除额外流
量 费 用 ；有 网 友 办 宽 带“ 获 赠 ”手 机 号

码 ，却 发 现 号 码 套 餐 内 含 隐 形 合 约“ 三
年 内 不 能 停 机 ”；更 有 许 多 人 提 到 话 费
套餐升级容易降级难，各种消费陷阱防
不 胜 防 。 话 费 套 餐 成 为 企 业 套 弄 人 心
的手段。

互联网时代下，基础电信服务几乎成
为每个老百姓生活中的“刚需”。对此，工
信部近年来围绕提供“用得上、用得起、用
得好”的信息服务目标要求，持续开展网
络提速降费工作，推动基础电信企业不断
优化资费方案，提升电信服务水平，努力
让亿万人民在享受高质量信息通信网络
上有更多获得感。

可在基础电信企业的层层“套路”中，
老百姓的获得感只能不断下降，面对一次
次质疑时基础电信企业的逃避推责，又让
老百姓更加心寒。基础电信企业是时候
少些套路了，让套餐简单透明，让服务用
心用情。 据《新华每日电讯》

旅游住宿不文明行为
亟需重视解决

进入暑期，大同涌来大批四方宾客，在
热情招待客人的同时，一些旅游中的不文
明行为也在悄悄显现，客房毛巾擦皮鞋，红
酒洒到床单上，走廊里大声喧哗，敞开门打
牌聊天……酒店住客的种种不文明行为让
人闹心。（《大同晚报》7月 26日）

游客纷至沓来、踊跃打卡，彰显了大同
的知名度和吸引力，也为大同文旅持续火
热贡献了流量，同时助推旅游经济繁荣发
展，这是多方有利的好事情，值得欣慰。然
而，“人多自乱”产生的种种不和谐音符，不
仅会使广大游客的体验打折扣，而且影响
城市美誉度，决不可以放任自流，而应高度
重视、大力约束。

从过往的报道中，常见的乱象发生在
景区景点，诸如攀枝折花、践踏草坪、乱丢
垃圾、排队加塞等等，此类行为暴露在大庭
广众中，比较显眼，影响面大，容易引起公
众反感、舆论声讨和管理方关注，教育引
导、制止责罚的措施比较到位，相关制度也
较为完善。

相比之下，旅游住宿中的不文明行为
发生在宾馆、酒店等“小范围”，牵涉的是个
别地方，影响到的是“小众”，似乎不打紧，
因而鲜见披露。

其实，这并不是小问题。官方媒体予
以曝光、呼吁重视解决，抓住了要害。

出于维护自身形象和广大住客利益，宾
馆、酒店也在积极应对。比如，在醒目位置张
贴文明旅游海报、禁止吸烟、请勿喧哗等标识
牌，对个别不文明行为及时提醒等。但据报
道，相关措施收效甚微，工作人员说：“这样的
提醒几乎不起作用，尤其年轻人聚在一起，其
他住客的投诉有时会持续一晚上。”“很多旅
客在房间里把电视声音开得很大，或者敞开
房门大声聊天、打电话、打牌，这样的行为都
会影响别的旅客休息。但是这些旅客在自己
的房间里，我们不太好干涉。”

那么，如何有效制止和消除此类不文明
行为？成为摆在我们面前的必答题。窃以
为，在继续做好正面宣传、提示引导的基础
上，有必要采取一些惩戒措施。行为人并非
不知其做得不对，大多是公德意识较差、习
惯不好、自私自利的反映，仅凭规劝难以奏
效，需要一定的倒逼手段，诸如罚款、赔付以
及纳入征信等，使其真正知错、内心敬畏才
能生效。也许经营者有投鼠忌器之虑，不妨
仔细想想，因为个别不自重者的陋习而影响
大多数人的体验和评价，孰轻孰重？

当然，惩戒措施须在依法依规的前提
下，这就需要有关部门探索制定相关规定
予以支持，前段时间曝出自驾房车游客在
景区停车场内做饭、晾衣服、搭帐篷等乱
象，亦同此理。有必要立足整个行业、放眼
城市全局去考量，当作一项功课去补。

有话直说 ＞＞ 老老 穆穆
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