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欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银
行、保险公司、证券公司、典当行、
投资公司等金融机构办理业务。
那么，您是满意而归？还是扫兴而
去？如果您在金融机构中办理业
务时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，
或落入误导陷阱，或碰到霸王条款
等情况，都可以向本刊反映。亦
或，您对这些金融单位有什么意见
或建议，也请您告诉我们。我们将
会扬行业之正气，贬行业之时弊，
将您的声音传递给相关单位和部
门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919，也 可将邮件发至
dtrbjjzk1@163.com。

信用卡权益“缩水”
银行更看重精准获客
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建行大同分行积极参与反诈宣传活动

本报讯 为进一步增强群众防范电
信诈骗的意识，切实提升社会公众金融素
养，有效防范化解金融风险，共同营造和
谐健康金融环境，7月 26日下午，建行大
同分行积极参与人民银行大同市分行等
机构举办的反诈宣传活动。

活动现场，建行大同分行精心布置宣
传展板，并通过设置咨询台，由专业的金

融讲解员为市民答疑解惑。该行工作人
员还为过往市民发放了反诈知识宣传手
册，以生动的案例和通俗易懂的语言，为
大家介绍了常见的诈骗手法、防范措施及
遭遇诈骗后的应对方法，有效提升了市民
的防骗识骗能力。此外，该行还通过现场
演示手机银行安全支付功能、推广官方反
诈App等方式，引导市民掌握更多实用的

防骗技巧。
通过参与此次活动，建行大同分行

有效帮助市民筑牢风险防范意识，提高
风险识别能力。下一步，该行将继续认
真履行社会职责，承担大行使命，不断提
升金融服务品质，切实保护好金融消费
者的合法权益，为营造良好和谐的金融
环境贡献力量。 （左谙 海楠）

本报讯 为积极响应国家支持小微企
业发展的号召，近日，建行大同分行在辖
内网点开展了一系列针对小微企业的减
费让利宣传活动。

活动中，建行大同分行采取线上线下
相结合的方式，广泛宣传减费让利政策，确
保政策红利直达小微企业。在营业网点，

该行工作人员耐心解答小微企业客户的
疑问，详细介绍减费让利政策的具体内容
和申请流程。同时，该行还利用官方网站、
微信公众号等线上渠道，发布减费让利政
策解读和申请指南，方便企业客户随时查
阅。此次宣传活动得到了小微企业客户
的热烈响应和高度认可，大家纷纷表示，建

行大同分行的减费让利政策切实减轻了
企业的负担，增强了企业的发展信心。

接下来，建行大同分行将继续秉持
“以客户为中心”的服务理念，持续推出更
多惠企利民措施，为小微企业提供更加全
面、优质、高效的金融服务。

（丽华 赵海楠）

建行大同分行开展减费让利宣传活动

储户资产多元配置临考储户资产多元配置临考
本报记者 王丽华

建行大同分行开展“进企业 送服务”活动

本报讯 为切实提高普惠金融服务
能力，持续提升服务实体经济质效，7
月 24日 ，建 行 大 同 分 行 开 展 了“进 企
业 送服务”专项活动，深入我市一家专
精特新企业进行实地走访，为企业排
忧解难。

走访中，该行工作人员不仅详细了

解了企业的生产经营状况，还走进车
间，直观感受企业活力。在与企业负责
人深入交流的同时，建行工作人员还详
细介绍了该行最新的信贷政策和特色
信贷产品，针对企业实际情况和融资需
求，量身定制了专属信贷方案。此举得
到了企业负责人的高度认可，双方表示

将进一步深化合作，共同推动企业稳健
发展。

此次走访活动的开展，不仅体现了建
行大同分行服务实体经济、支持地方经济
发展的决心，也为优化营商环境、促进银
企共赢奠定了坚实基础。

（丽华 赵震佳 赵海楠）

近日，记者在走访中了解到，随着信用
卡市场转型升级，已有多家银行对旗下部
分信用卡的权益活动作出了调整，主要针
对积分兑换、品牌优惠等方面。

记者在采访中了解到，以信用卡积分
为主体开展的营销形式主要有以下几种：
在积分商城中兑换实物商品；兑换商家电
子券；支付时进行现金抵扣或信用卡年费
抵扣。信用卡积分调整基本都是以“降本
增效”为主线，一方面，通过增加积分获取
或兑换门槛，缩小产品权益范畴，降低信用
卡运营成本；另一方面，部分信用卡针对精
准客群升级优化权益。

此次信用卡权益的调整，除了积分规
则发生改变外，也有信用卡用户认为积分
相关权益在“缩水”。如，以前积分可以兑
换的商品现在需要更多的积分才可以兑
换成功等。如此调整引来了部分持卡者
的吐槽。“我是 2022年办理的这张白金卡，
当时的优惠活动较多，其中一项为无金额
限制连续消费 7天，可兑换价值 20元左右
的礼品。”信用卡用户王女士表示，从去年
开始，连续消费 7天仅能兑换 10元左右的
优惠券，今年则更少，几乎没什么优惠活
动了。

对此，业内人士表示，信用卡行业已经
步入存量时代，发卡量、交易规模等诸多指
标普遍增速放缓。为降低成本，增加效利，
越来越多的信用卡部门选择减少权益，同
时也是为了避免自家信用卡成为一些跑分
平台和职业“薅羊毛”群体的目标。但与此
同时，银行应持续发力信用卡需要关注客
户触达的主要渠道——信用卡 App，有针
对性地开展交互体验及功能体验优化，并
从操作体验、性能安全、用户粘性等维度全
面检视用户体验水平。

（左谙）

近日，工商银行、建设银行、农业银
行、中国银行、交通银行和邮储银行更
新了人民币存款利率，其中，活期存款
下调 0.05个百分点，通知、协定和一年
期及以内定期存款利率下调了 0.1个百
分点，二年期及以上定期存款利率下调
了 0.2个百分点。至此，国有大行的存
款挂牌利率全面告别“2时代”，进入“1
时代”。

2022年至今，存款挂牌利率已经历多
轮集体调降，均是由国有银行“领衔”、股
份制银行迅速跟进、地方银行陆续追随。
业内人士认为，城商行、农商行大概率会
跟随此次调整，但存在一定的时滞，考虑
其揽储优势不及全国性银行，预计降幅可
能会低于大行。此外，预计此次调整对普
通储户影响有限。以存款本金10万元为
例，一年期定期存款每年利息减少 100
元。储户还可通过理财、基金等方式，多

元化配置资产，资产综合收益不会受到太
大影响。

银行人士认为，本次银行主动下调存
款利率，同时中长期存款利率降幅较大，
有利于进一步减少利息支出，缓解存款长
期化问题，稳定银行负债成本，提升金融
服务实体经济可持续性，也有利于改善银
行盈利能力，提高银行股东权益，利好对
应股票估值。此外，本次国有大行调整
优化存款利率，有利于促进企业、居民投
资和消费。下调存款利率有利于进一步
降低企业居民储蓄倾向，推动企业投资
和居民消费，促进优化资产配置，增强资
金流向资本市场的动力，助力股市企稳
回升，增加金融市场活力，巩固经济回升
向好态势。

值得注意的是，利率的下调也降低了
存款的“吸引力”，存款类产品占比明显降
低，资金预计更多流入消费和投资市场。

从产品流向来看，存款资金或主要流向现
金管理类产品，存款规模与现金管理类规
模之间存在跷跷板效应，多数情况下，调
降存款挂牌利率会推高现金管理类理财
规模；同时，随着“手工补息”叫停影响基
本结束，现金管理类理财净值已逐步企稳
回升。

业内人士表示，存款利率下降后，
必然会加剧存款搬家现象，导致部分存
款向货币基金、理财、债券基金等产品
转移。对于地方银行而言，仍可通过差
异化利率定价承接部分全国性银行外
溢的存款，确保存款规模的基本稳定。
对于普通储户而言，如果认定了只买
存 款 ，最 好趁降息全面铺开之前尽早
锁定仍具有利率优势的存款产品。但
为长远计，储户应逐步进行 资 产 的 多
元化配置，才能在低利率环境下获取
更好的收益水平。

国有大行利率全面下调国有大行利率全面下调国有大行利率全面下调


