
要闻要闻 022024年 9月 22日 星期日
一版责编 石俊奇 本版责编 朱凌锋

大同的哥徐佳了不起
全程用英语服务外国游客

9 月 20 日下午，一段我市出租车司机
全程用英语服务两位外国游客的视频迅
速走红网络，并持续受到关注。“厉害，这
英语学活了”“真给大同人长脸”“大同出
租车司机，牛，素质杠杠的！”“国际大同范
儿”“天下大同，名不虚传”……网友纷纷
为这位的哥点赞，也引发了对这座城市的
广泛赞誉。

当晚 9 时许，记者采访到了出租车司
机徐佳。“凭借上大学时的英语口语功底，
平时在工作之余，我还经常学习一些关于
旅游方面的英语知识，提升自己的服务
水平。这次我大胆尝试全程用英语与外
国游客交流，为他们讲解大同的美食、美
景，让他们在异国他乡有一个美好的旅游
体验，感受我们这座城市的真挚、热情、包
容。”35 岁的徐佳这番话，让记者深刻感受
到，流利的英语交流背后，是一位普通出
租车司机的素质。

“我开出租车已经 4 年多了，平时喜
欢 用 抖 音 记 录 生 活 和 工 作 中 的 点 滴 美
好。这次我把服务外国游客的经历分享
到网上，本意是想传递行业正能量，没想
到会引起这么多网友的共鸣，我感到非常
欣慰。”徐佳的话语中透露出他对这份工
作的热爱和对城市形象的自豪。

徐佳说，20 日 9 时许，他正在古城内
候 客 ，恰 好 遇 到 了 这 两 位 外 国 游 客 ，他
们 正 打 算 前 往 云 冈 石 窟 。 得 知 徐 佳 会
讲 英 语 后 ，他 们 便 选 择 了 搭 乘 他 的 车 。

在 车 上 ，经 过 简 短 的 交 谈 ，徐 佳 了 解 到
他们来自波兰，这是他们第一次来大同
旅游。

途中，徐佳主动用英语与他们进行了
深入的交流，并向他们详细介绍了云冈石
窟景区的基本情况。他还特别推荐了大
同的特色美食——刀削面，告诉他们来到

大同一定要吃一碗大同的刀削面。
“在一路的交流中，我能明显感觉到

他们的心情非常愉悦。下车时，他们告诉
我，游览结束后还会坐我的车返回古城。
我也没有在景区外接其他生意，而是一直
等了他们 3 个小时，直到他们游览完毕。”
徐佳说，等候的 3 个小时，他也没收费，这

让两位外国游客感到非常感动。
“返回古城途中，我继续用英语向他

们介绍大同的古城、城墙，以及古城内的
特色美食店和大同火锅等。同时，他们也
与我分享了他们在中国其他城市的旅游
体验。下车时，他们还特别表扬了我，告
诉我他们已经游览过不少中国城市，我是
唯一和他们用英语交流的出租车司机。”
徐佳开心地说。

徐佳的抖音账号是@好人徐师傅。
随 着 大 同 旅 游 业 的 蓬 勃 发 展 和 城 市 知
名度的不断提升，徐佳意识到为游客提
供更优质旅游体验的重要性。为此，他
不 仅 在 抖 音 上 分 享 如 何 更 好 地 服 务 游
客 的 心 得 ，还 积 极 与 同 行 进 行 线 下 交
流，共同探讨提升服务水平的方法。徐
佳和同行们的努力，为这座城市的文明
形 象 增 添 了 光 彩 ，他 们 通 过 实 际 行 动 ，
为 城 市 这 个 对 外 展 示 的 窗 口 增 添 了 一
抹亮色。

出租车是城市的流动窗口，而高素质
的出租车司机就是这窗口中的风景。截
至 9 月 21 日 11 时，徐佳的抖音视频发布
不到一天，就获得了 1.6 万多个点赞，2804
条来自本地及全国各地网友的评论，浏览
量更是高达 98.7 万。徐佳不仅成了大同
顶呱呱的出租车司机，而且他的行为也为
外地人了解和体验大同这座城市的独特
魅力提供了一个窗口。

本报记者 双红

出租车司机徐佳出租车司机徐佳（（受访者供图受访者供图））

本报讯（记者 高燕）日前，市红十字
会与市卫健委、市医保局联合下发《关于做
好公立医疗机构落实无偿献血获奖者免收
门诊诊察费优待措施的通知》，决定在全市
公立医疗机构实行无偿献血者优待措施。

据了解，该优待措施主要针对历年经
国 家 卫 生 健 康 委 员 会 、中 国 红 十 字 会 总
会、中央军委后勤保障部卫生局联合发文
表彰的荣获无偿献血奉献奖、无偿捐献造
血干细胞奉献（特别）奖的获奖者，在我市
公立医疗机构门诊就诊时免收个人应支
付的门诊诊察费。

市红十字会相关工作人员介绍。无
偿献血奉献奖获奖者在我市公立医疗机
构门诊挂号窗口办理挂号手续时，需提供
本人身份证、社保卡及荣获的全国无偿献
血奉献奖证书（通过微信小程序搜索“全
国电子献血证”，点击表彰查询，输入姓
名+身份证号，可查看全国无偿献血奉献
奖证书电子版）；无偿捐献造血干细胞奉
献（特别）奖获奖者在公立医疗机构门诊
窗口挂号时，同样需提供本人身份证、社
保卡及电子荣誉卡（可通过登录“太原市
血液中心”微信公众号核实情况）。

参加我省基本医疗保险（城镇职工医
保和城乡居民医保）的无偿献血获奖者、无
偿捐献造血干细胞获奖者门诊诊察费按规
定由基本医疗保险支付的部分，分别由职
工医疗保险基金、居民基本医疗保险基金
支付；个人自付部分，由公立医疗机构代付
并承担。未参加我省基本医疗保险（城镇
职工医保和城乡居民医保）的无偿献血获
奖者、无偿捐献造血干细胞获奖者门诊诊
察费由公立医疗机构代付并承担。

我市公立医疗机构对
获奖者给予优待

无偿献血光荣
爱心传递温暖

“公司成立初期，四五个人挤在一个
30多平方米的狭小办公室里，年租金还不
低。现在进驻产业园，200多平方米的办
公场地每年租金不足 4万元，且在集群效
应下，能够实现高效合作、项目共赢。”作
为首个入驻市人力资源服务产业园的公
司，山西才尔人力资源有限公司实实在在
享受到了我市助力企业高质量发展的政
策和资源红利，创始人苟元政非常庆幸当
初返回家乡创业，对公司在同发展前景很
有信心。

今年 30 岁的苟元政毕业于吉林大
学工商管理专业，毕业后在长城汽车股
份有限公司技术中心担任外籍专家助
理，后转岗到人力资源部直至担任招聘
经理。期间，他对猎头行业产生浓厚兴
趣，便“跳槽”到北京一家有名的人力资
源公司国际部，从猎头助理做起，仅仅用
了一年时间就做到资深顾问，并有了自
己的小团队。

“‘北漂’的日子，工作看似干得风生
水起，但生活和社交成本较高，真正装到
兜里的钱所剩不多。”2019 年年底，苟元
政回到家乡大同。起初，他只是单纯想

在本行业找一份工作，但当他几乎把全
市的人力资源公司全部考察后，才发现
居然没有一家让他心仪的。随后，他给
了自己一个冷静期，全面分析了大同人
力资源市场和自身的优劣势，决定依靠
之前积累的猎头经验和资源，放手一搏。

“作为连接企业与优秀人才之间的
桥梁，猎头扮演着重要的角色。随着科
技的不断进步，猎头行业也逐渐实现了
数字化转型，通过大数据分析、人工智能
等技术手段，为企业提供更加精准和高
效的人才招聘服务。”苟元政说，2020 年
初，公司自主研发出针对中高端人才的
人才管理系统，实现了求职简历的实时
更新和标注。2021 年，将人才招聘服务
行业范围定位在专精汽车制造和新能源
两个赛道上，截至目前，两个赛道的高级
人才储备达 15 万人，覆盖全国汽车行业

近 5 年流动人才的 80%以上。2022 年，
公司深挖汽车制造上游，对上游新能源
和材料供应链做了更深入的调研分析。
经过一年打磨，成功帮助一家上市公司
的新建生产基地完成了 0-100 的人才梯
队搭建，并与工程机械领域龙头央企合
作，为客户完成新能源研究院院长、技术
副总等岗位的招聘，促进了该公司全球
工程机械电动化的发展进程。

谈及“双创”，苟元政有自己的新理
解。他说，这是一个创业者“恰逢其时”
的好年代，大众创新的热情被点燃，在传
统产业与“互联网+”碰撞之中尽显智慧
火花。他理解的创业创新是重新塑造这
个时代下中国人的精神，恢复自力更生、
奋发图强、不断追求卓越的社会态度，这
个可能是“双创”留给这个时代最珍贵的
精神财富。 本报记者 董芳

力争打造大同人力资源行业翘楚
——访山西才尔人力资源有限公司创始人苟元政

共筑无毒社区 携手康复之路
云冈区两个社区联合举办宣传活动

本报讯（记者 辛雅君）为进一步增
强社区居民对毒品的认识，提高防毒、拒毒
意识，近日，云冈区和顺街道泰春里社区联
合彩虹社区举办了“共筑无毒社区，携手康
复之路”社区戒毒与康复宣传活动。

活动现场，社区工作人员向党员及居

民讲解毒品的种类、危害以及相关法律法
规，让大家从思想上筑起坚固的防线，认
识到毒品的严重危害，增强自我保护意
识，做到远离毒品，珍爱生命。此外，该社
区还将利用社区宣传栏、微信公众号等平
台，向党员和居民发布禁毒资讯，营造浓

厚的禁毒氛围，让“拒绝毒品，从我做起”
成为每个人的自觉行动。

泰春里社区负责人表示，希望通过这
次活动，让更多居民认识到毒品的危害，
增强防毒、拒毒意识，为构建一个无毒、和
谐的社区环境贡献力量。


